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En este trabajo se analizan las relaciones que existen entre desigualdad, pobreza y pe-
riferias urbanas, espacios habitados masivamente por los sectores populares cuya ca-
pacidad organizativa les ha permitido contrarrestar los efectos mds desfavorables que
generan los procesos de segregacion territorial y marginacién social. El caso del Pro-
grama Comunitario de Mejoramiento Barrial de la Ciudad de México (2007-2010)
constituye una masiva e innovadora accién social que se desarrolla en el marco de las
politicas urbanas de inclusién social y de reconocimiento de los derechos ciudadanos.
Este Programa promueve la creacién de espacios ptiblicos como lugares de encuentro
para el fortalecimiento de la vida comunitaria, enfrenta el dificil trinsito hacia la crea-
cién de una nueva institucionalidad basada en relaciones de proximidad y correspon-
sabilidad entre el gobierno y la ciudadania y se sustenta en la organizacién social de los
sectores populares, asi como en la asesoria que realizan organizaciones sociales y civiles
y académicos de diferentes universidades.
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Public Space and Citizens Participation: The Case of the Community
Programme for Improvement of Neighborhoods of Mexico City

This paper studies the relationships between inequality, poverty and urban peripher-
ies in areas heavily inhabited by the low income sectors whose organizational capacity
has allowed them to compensate the unfavorable effects generated by the processes of
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territorial segregation and social marginalization. The study case is the Community
Programme for Improvement of Neighborhoods of Mexico City (2007-2010),
which is a massive and innovative social action that takes place within the framework
of urban policies of social inclusion and recognition of the rights of citizens. This
Programme promotes the creation of public spaces as meeting places to strengthen of
community life, involves the difficult transition into a new institutional framework
based on relations of proximity and shared responsibility between the government
and citizens, and is based on the social organization of the low income sectors, as well
as in the assistance offered by social and civil organizations and academics from vari-
ous universities.

Keywords: poverty and homelessness, community life and organization, urban
conditions, social policy.

INTRODUCCION

n México, en las tltimas décadas la naturaleza de las relaciones

economia-sociedad-territorio se ha modificado sustancialmente

en las ciudades; sin embargo, el principal problema estructural
continda siendo la pobreza urbana que afecta a sectores mayoritarios de
la poblacién que habita en condiciones paupérrimas, en periferias o en
barrios centrales degradados. Asimismo, se advierten nuevas formas de
segregacion territorial que, a diferencia del pasado, no son expresion de
la produccién social de viviendas precarias, sino producto de viviendas
localizadas sobre suelo barato, con financiamiento y subsidio de institu-
ciones gubernamentales. De esta forma, se reproduce un patrén de ur-
banizacién popular periférico en el que tener acceso a una vivienda mi-
nima no garantiza la disponibilidad de bienes y servicios publicos. Por el
contrario, en estos barrios populares prevalecen graves carencias y un
débil tejido social que se ve amenazado por actividades delictivas relacio-
nadas principalmente con la distribucién y consumo de drogas.

La construccién o recuperacién de los espacios publicos en los ba-
rrios populares constituye una responsabilidad gubernamental para
generar condiciones materiales bdsicas que permitan desarrollar activi-
dades sociales, deportivas, culturales y recreativas, como una forma de
hacer efectivo el derecho a la ciudad y contribuir a desarrollar una me-
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jor convivencia comunitaria en el dambito local. Por eso, en este trabajo
interesa recuperar el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial
(pcMmB) del gobierno de la ciudad de México, mismo que constituye
una masiva accién publica realizada en barrios, colonias y pueblos del
Distrito Federal que presentan altos grados de marginacién, y que tiene
como principal propédsito construir o mejorar espacios pablicos de ca-
lidad, generando nuevas condiciones para la integracién y la organiza-
cién social de los sectores populares que alli habitan. Se trata de una
intensa actuacién publica que, sustentada en la organizacién de la ciu-
dadania, crea nuevos espacios o recupera aquellos abandonados o dete-
riorados y que se localizan en barrios o colonias que se constituyeron a
través de procesos de produccién social de vivienda, protagonizados
por sectores populares durante las tres tltimas décadas del siglo xx.
Ante esta situacién, el gobierno de la ciudad de México ha decidido
recuperar y revalorizar las diferentes formas de organizacién social que
desarrollaron los habitantes de estos espacios, a través de las cuales de-
mandaban a las instituciones gubernamentales la provisién de infraes-
tructura, equipamientos urbanos, vialidades y transporte publico. Es-
tos barrios y colonias —que se hallan ya integrados a la estructura
urbana de la gran metrépoli— han mejorado su calidad de vida nota-
blemente, sobre todo sus condiciones habitacionales, gracias al trabajo
comunitario y a la capacidad de lucha y gestién de sus organizaciones.
Sin embargo, en los mismos persisten graves problemas sociales y urba-
nos, y resalta la situacién de degradacién que prevalece en los espacios
publicos, componentes fundamentales de la vida urbana, lugares de
encuentro y de recreacién, de construccion de identidad y de integra-
cién social.

Los principales ejes de andlisis de este trabajo responden a la convoca-
toria realizada por Joan Subirats, Sonia Fleury e Ismael Blanco para ge-
nerar una reflexién colectiva entre académicos de México y Espana so-
bre los impactos de la globalizacién en las periferias urbanas y sobre los
procesos de transformacién comunitaria impulsados por los propios ac-
tores locales, procesos que representan estrategias originales de inclusion
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social y de fomento de la ciudadania activa. Asi, la principal idea que
organiza este andlisis es que el pcMB de la ciudad de México ha generado
procesos de innovacion y democratizacion de la gestion local, al crear
espacios e instrumentos de participacion ciudadana que permiten in-
cluir a la ciudadania en decisiones publicas para hacer efectivos los dere-
chos ciudadanos.! En este articulo se analiza, en primer lugar, la dimen-
sién espacial de la pobreza urbana, la desigualdad social y los procesos de
segregacion residencial. En segundo lugar, se exponen las principales
caracteristicas del Programa de Mejoramiento Barrial poniendo especial
énfasis en las nuevas relaciones de proximidad y corresponsabilidad que
se generan entre el gobierno y la ciudadania, las cuales representan avan-
ces en el dificil camino de construir una nueva institucionalidad. Final-
mente, se realiza un primer balance sobre los alcances y retos que enfren-
tan estas nuevas formas de gestion urbana local cuando se intenta lograr
mayor eficacia en el uso de los recursos ptblicos y, al mismo tiempo,
avanzar en la democratizacién de la gestién local.

PERIFERIAS URBANAS: POBREZA, DESIGUALDAD Y SEGREGACION
RESIDENCIAL

El estudio de las periferias urbanas habitadas por sectores populares ha
sido uno de los temas privilegiados de la sociologfa urbana, la antropolo-
gia y las ciencias politicas latinoamericanas, desde la década de 1960.
Estos barrios populares fueron el observatorio privilegiado del polémico
concepto de cultura de la pobreza de Oscar Lewis (1959 y 1961), de los
debates sobre la teorfa de la marginalidad que desataron inicialmente
José Nun (1969) y Fernando Henrique Cardoso (1971), del potencial
politico que Gino Germani (1967 y 1971) le atribuia a estos habitantes
urbanos pobres en sus estudios sobre el populismo, asi como de los tra-

bajos pioneros de Manuel Castells (1974b) y Jordi Borja (1975) sobre

! En otros trabajos hemos definido con mayor profundidad la nocién de participacién ciudadana, asi
como sus relaciones de complementariedad y diferencias con la participacién politica. Véase Ziccardi (2006

¥2009a).
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los movimientos sociales urbanos como nuevos actores sociales transfor-
madores de la ciudad y la sociedad.?

Las periferias urbanas de aquel entonces eran las favelas, villas mise-
rias, callampas, poblaciones o colonias populares, nombres acufiados en
las diferentes ciudades latinoamericanas para designar a estos barrios po-
pulares, los cuales eran auténticos enclaves urbanos construidos al mar-
gen de los mecanismos tradicionales del mercado; muchas veces produc-
to de invasiones o de procesos tolerados por los partidos gobernantes,
como ocurri6 con el caso de las ciudades mexicanas durante los gobier-
nos del Partido Revolucionario Institucional (pr1). Sin embargo, lo co-
mun en todas estas experiencias es que fueron procesos protagonizados
por trabajadores provenientes del medio rural quienes llegaban a la ciu-
dad en busca de mejores condiciones de trabajo y de vida para sus fami-
lias. Por esta razén para Gino Germani (1967), destacado sociélogo de
la época, la ciudad constituia un mecanismo de integracién social en dos
sentidos: 2) la integracién geogréfica a la sociedad, y 4) la integraciéon
social vinculada a la participacién, la movilizacién y la marginalidad,
entendida esta tltima desde una visién ecolégica y psicosocial. Pero lo
importante es que para este autor la ciudad era un espacio que, frente a
la desorganizacién, proporcionaba mecanismos de integracidn, tales
como la educacién o la presencia de medios de comunicacién. Debe se-
falarse, sin embargo, que estos procesos eran posibles porque estos mi-
grantes aceptaban integrarse de manera informal al mercado de trabajo
aceptando bajas remuneraciones y sin seguridad social, y viviendo en
precarias habitaciones en barrios populares periféricos. Pero si bien los
habitantes de estos barrios populares no lograban insertarse plenamente
en el sistema productivo (Nun, 1969; Cardoso, 1971) y en consecuen-
cia participar en las organizaciones sindicales que adquirfan un creciente
peso social y politico, supieron desarrollar otro tipo de organizaciones

?Para una revisién critica del concepto de cultura de la pobreza, véase el conjunto de articulos publica-
dos por el Programa de Cultura Urbana del Departamento de Antropologfa de la uam-1 en la revista Alteri-
dades, 4 (7), uam-1, México, 1994. Sobre los contenidos y alcances de las diferentes teorfas de la marginalidad
de los afios sesenta, véase Ziccardi (2008b).
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sociales que les permitieron mejorar sus precarias viviendas y acceder a
equipamientos y servicios bdsicos. Ademds, en algunos casos, como ocu-
rrié en las favelas cariocas o las villas miseria de Buenos Aires, se vincula-
ron a movimientos sociales mas amplios o a partidos politicos y fueron
un espacio propicio para el surgimiento de nuevos liderazgos sociales
(Ziccardi, 1983y 1984).

En el caso de la ciudad de México, este proceso se inicié més tarde y
con rasgos particulares; fue en la década de 1980 cuando se cred y se
desarrollé un importante movimiento popular urbano del cual surgie-
ron lideres que més tarde se incorporaron a los partidos de izquierda,
principalmente al Partido de la Revolucién Democritica (PRD) y al Par-
tido del Trabajo (pT). En la actualidad muchos de estos barrios popula-
res, principalmente localizados en la periferia del oriente de la ciudad,
han sido asimilados por la ciudad, se encuentran en los limites politicos
administrativos de la capital, y aunque mejoraron en términos de condi-
ciones habitacionales, han accedido a infraestructuras y equipamientos
basicos, y cuentan con mejores condiciones de movilidad y transporte
publico, su entorno ambiental y social continta siendo problemdtico.
Los principales factores que contribuyen para que persista el deterioro y
precariedad son: la tenencia legal confusa, la falta de inversién publica y
privada, los limitados ingresos de estos trabajadores, las condiciones oro-
graficas adversas, su misma localizacién periférica, la mala calidad de
bienes vitales como el agua, los equipamientos o los espacios ptblicos.

Frente a esta situacion, los espacios ptiblicos pasan a ser componentes
de la estructura urbana valorados por su potencial para generar procesos
de socializacién que contrarresten las fuertes tendencias disgregadoras
que existen en la sociedad. Es por ello que los procesos de creacién o re-
cuperacién de diferentes tipos de espacios puiblicos de la ciudad (plazas,
jardines, calles, zonas culturales y deportivos), realizados con participa-
cién comunitaria, constituyen el centro de la reflexién de este trabajo
porque los mismos pueden activar el sentido de identidad y de perte-
nencia y contribuir a revalorar la vida comunitaria en las periferias urba-
nas de nuestras ciudades.
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En este sentido, debe considerarse que la ciudad es un bien que posee
un alto valor social y colectivo; pero es también un espacio en el que el
acceso y la calidad de los bienes y servicios basicos estd atravesado por
profundas desigualdades. Asimismo, la ciudad es una aglomeracién de
poblacién y actividades que tedricamente ofrece un conjunto de bienes
y servicios colectivos al conjunto de la ciudadania, con cierta indepen-
dencia de la capacidad de apropiacién que tengan los individuos en el
mercado.’ Por ello la ciudad es generadora de las capacidades que re-
quieren los individuos para su funcionamiento econémico y social (edu-
cacién, salud), para expresarlo en términos de Sen (2001).

Pero en las ciudades latinoamericanas estos procesos lejos de ser equi-
tativos estdn histéricamente acotados por las graves condiciones de po-
breza urbana y desigualdad social que prevalecen. Ademds, entre los efec-
tos espaciales que generan las politicas econémicas neoliberales aplicadas
en las Gltimas décadas se observa el hecho de que las ciudades se hallan
divididas, fragmentadas, segmentadas (Fainstein ez al., 1992; Jacobs,
1992), aun cuando estos son rasgos que las ciudades latinoamericanas
siempre han tenido y que en todo caso se acentian cada vez més (Ziccar-
di, 2009b). Por otra parte, recientemente algunos estudiosos de las ciuda-
des de la regién consideran que los fuertes cambios que se advierten en la
morfologia y el espacio urbano —los cuales dejardn la huella de esta nue-
va época de la sociedad de la informacién— son producto de una combi-
natoria de factores endédgenos, estructurales, culturales e histéricos y exé-
genos, propios de un mundo globalizado (Castells, 1998; De Mattos ez
al., 2002; Borja, 2003; Ziccardi, 2009¢). Los mismos tienden a homoge-
neizar el paisaje urbano con sus nuevas formas de organizar la produccién
y el consumo; con originales disenos en los edificios de negocios y gran-
des centros comerciales que constituyen formas de apropiacién privada
del espacio publico. Pero al mismo tiempo, en esta era de la desigualdad,

3 En los afios setenta, alrededor de la temdtica de los bienes de consumo colectivo, de su definicién y del
papel del Estado en la provisién de los mismos, se desaté una interesante polémica, principalmente entre
Manuel Castells (1974a) y Jean Lojkine (1972), quienes desde una concepcién marxista de la ciudad deba-
tieron las particularidades de estos bienes y sus formas de consumo.
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las nuevas ciudades son en si mismas productoras de nuevas desigualda-
des territoriales y urbanas (Reygadas y Ziccardi, 2010).

Esto obliga a regresar a la nocién de pobreza, no sélo como un fené-
meno econémico sino como un fenémeno complejo y multidimensio-
nal, un proceso de privacién y escasez de recursos sociales, culturales,
institucionales, territoriales y politicos que afectan a los sectores popu-
lares. Una pobreza que estd asociada, principalmente, pero no exclusi-
vamente, a las condiciones de insercién que prevalecen en el mercado
de trabajo: inestabilidad, informalidad, bajos salarios, precariedad labo-
ral, desempleo. Una pobreza urbana que, segiin Townsend (1970 y
2003), es una pobreza relativa, ya que en las ciudades existe un nivel de
vida histérica y socialmente aceptado, y es a partir del mismo que debe
evaluarse la distribucién de los recursos y no sélo de los ingresos. Es
decir, para participar en el mercado y en la sociedad, los individuos no
s6lo requieren un minimo para alimentarse, acceder a la salud y la edu-
cacién y poseer capacidades, sino también bienes patrimoniales y servi-
cios (vivienda, vestimenta, acceso a los medios de comunicacién y de
transporte) que garanticen su funcionamiento en el mercado y en la
sociedad a la que pertenecen.?

Por otra parte, en las ciudades no existe una distribucién funcional de
estos bienes, recursos y capacidades, sino que los mismos se distribuyen
de manera muy desigual. Pero también es cierto que en un contexto
modernizador no existe una tendencia tnica en relacién con la desigual-
dad (Pipitone, 2004) y que esto se puede corroborar en el caso de la
ciudad de México, donde se registran procesos alentadores propios de
una ciudad de derechos en la que se crean condiciones de mayor igual-
dad o equidad social, creciente empoderamiento de las mujeres, mayor
visibilidad y atencién de las demandas de los pueblos indigenas, presen-
cia de nuevas organizaciones de personas con capacidades o preferencias

4 Acerca de la nocién de pobreza relativa existe un interesante debate entre Sen (2003) y Townsend,
(2003); en este articulo asumimos la propuesta de este ltimo autor por considerar que la misma recupera los
principales componentes de la pobreza urbana, nocién que reconceptualizamos para el contexto de las ciu-
dades latinoamericanas (Ziccardi, 2009b).
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sexuales diferentes, jévenes que reivindican espacios para la culturay la
recreacion, mejores condiciones de vida para los adultos.’ Pero al mis-
mo tiempo existen nuevas dindmicas econdmicas y sociales que mantie-
nen o agravan las viejas desigualdades, se entrelazan con las nuevas y son
fuentes de desigualdad y exclusién, entre las cuales interesa resaltar aqui
las diferentes formas de precarizacién del trabajo, la aparicién de nuevas
précticas de exclusién social, el incremento de la violencia y la inseguri-
dad, la fuerte presencia de la economia del delito y la fragilidad de una
democracia local que avanza lentamente en la construccién de una diné-
mica social capaz de neutralizar la actual polarizacién social (Reygadas y
Ziccardi, 2010). Los efectos que genera la extrema desigualdad en el ac-
ceso y la calidad de los bienes y servicios colectivos urbanos intensifican
o agravan la fragmentacién econémico-social.® Por ello, habitar en una
colonia o barrio popular de la periferia no sélo implica acceder a los bie-
nes urbanos escasos y de mala calidad, o perder muchas horas para tras-
ladarse de la vivienda al trabajo o a la escuela, sino que estos procesos de
segregacion territorial son generadores de un estigma social que incide
negativamente en los procesos de insercién laboral e integracién social
de las familias que all{ habitan.

Ahora bien, en el caso de las periferias urbanas creadas en muchas
ciudades de México en la tiltima década, se trata de procesos de apropia-
cién y uso del suelo barato localizado en las afueras de las ciudades, en
los que participan activamente un conjunto de actores econémicos, so-
ciales y gubernamentales que son portadores de intereses y l6gicas extre-
madamente opuestas. En lo fundamental, el conflicto se dirime en las
demandas de suelo barato como bien necesario para la vivienda de los

> Véase el amplio conjunto de leyes sociales aprobadas entre 1997 y 2011 por la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal, las cuales promueven la igualdad y el reconocimiento de las diferencias de género, edad,
origen étnico, lugar de residencia; el respeto a las preferencias sexuales, existiendo la posibilidad de contraer
matrimonio las personas del mismo sexo, la decision de las mujeres a decidir la continuidad o interrupcién
de un embarazo hasta la doceava semana; de igual forma, se reconocen los derechos de diferentes colectivos
sociales que se encuentran en diferentes situaciones de desventaja social.

¢ La desigualdad, a diferencia de la pobreza, es un concepto relacional que alude a diferencias de ingresos,
ala dispersién de una distribucién, sea del ingreso, del consumo o de cualquier otro indicador social que se
considere (véase Solimano, 2000).
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sectores populares, para lo cual se transforman los usos rurales, o de con-
servacion, en usos urbanos. Con ello se generan procesos de segregacién
residencial que expresan nuevas formas de urbanizacién del territorio
que reproducen el patrén tradicional de ciudad extendida.

Asi, si por un lado, en la ciudad de México y en otras ciudades del pais
existen desde hace muchas décadas barrios populares periféricos autopro-
ducidos, los cuales ya se han consolidado, mientras se desarrollan nuevas
periferias, barrios o colonias de reciente creacién en zonas cada vez mds
lejanas de la ciudad central. Estas urbanizaciones son producto de las
nuevas politicas de produccién, financiamiento y subsidio para adquirir
viviendas de interés social y distantes de la concentracién de bienes que
ofrece la ciudad, lo cual obliga a sus habitantes a asumir grandes costos
econdmicos y sociales para su movilidad. Ademds, muchas veces compro-
meten el medio ambiente natural al ubicarse en suelo de conservacién y
los servicios publicos (recoleccién de basura, transporte publico) son
francamente deficientes. La creacién de estos barrios populares tiene un
doble propésito; por un lado, abatir cuantitativamente el déficit de vi-
vienda movilizando recursos financieros disponibles en las instituciones
de vivienda de la seguridad social de los trabajadores asalariados y de la
banca, y por otro, facilitar la actuacién de promotores inmobiliarios y
constructores que persiguen la obtencién de un maximo de ganancia
para lo cual frecuentemente construyen masivamente vivienda sin ciu-
dad.” Lo importante es insistir en que estas nuevas periferias que son pro-
ducto de diferentes procesos segregadores, procesos de insularizacién del te-
rritorio, como los ha denominado Soldano (2008), crecen y se expanden
actualmente en las ciudades. En concordancia, en lugar de desarrollarse una
ciudadania portadora de una concepcién de ciudad de derechos, de ciudad
con lugares de encuentro, de socializacién y convivencia urbana, la ciudada-

7 A estos procesos de urbanizacién popular se suman otras formas urbanas de autosegregacién de vivien-
das de los sectores de més alto ingreso, credndose nuevas periferias urbanas, suburbios de baja densidad que
ofrecen privacidad, exclusividad, medio ambiente saludable, seguridad privada y una vida social confinada a
estos enclaves urbanos. Todo esto contribuye a generar ciudades dispersas, lo cual genera elevados costos de
urbanizacién.
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nia se repliega en su privacidad, lo cual crea un escenario propicio para el
desarrollo de la violencia e inseguridad urbanas. Por lo tanto, es importante
recuperar la experiencia que se analizard a continuacion porque en la misma
se apela a valorizar la vida comunitaria, la existencia y el uso colectivo del es-
pacio publico en los barrios, colonias y pueblos de la ciudad, al otorgar par-
ticular importancia a los nuevos procesos y formas de participacién ciuda-
dana en el marco de programas de inclusién social del gobierno local que
contrarrestan las tendencias disgregadoras de la ciudad del siglo xxt.

NUEVA INSTITUCIONALIDAD CON PARTICIPACION DE LA
CIUDADANIA

Para analizar las posibilidades de transformacion social y comunitaria a
través de mecanismos de innovacién social y nuevas formas de participa-
cién ciudadana, asi como las posibilidades de crear una nueva institucio-
nalidad basada en la capacidad organizativa de la ciudadania, en este tra-
bajo se analiza el caso del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial (pcmB) del gobierno de la ciudad de México a partir de tres ejes:
1) el marco de la politica y los programas sociales y urbanos del gobierno
de la ciudad de México;® 2) el significado del espacio publico en las nue-
vas politicas sociales urbanas de las ciudades del siglo xx1, y 3) las princi-
pales caracteristicas, acciones y resultados del mencionado programa,
con particular énfasis en las formas de participacién ciudadana en que se
sustenta y en el trnsito que genera hacia una nueva institucionalidad.

EL MARCO DE LA POLITICA Y LOS PROGRAMAS SOCIALES Y URBANOS

Cuando la reforma politica de 1996 se extendié al gobierno de la ciudad
de México, la ciudadania de la capital de la reptblica recuperé el mds
elemental derecho politico: elegir a su jefe de gobierno y un ano después

8En este trabajo se usa indistintamente Distrito Federal o ciudad de México, tal como se enuncia en la
Constitucién de la republica, porque aunque se trata de una compleja realidad metropolitana, este andlisis se
centra en un programa social y urbano realizado en el territorio de este gobierno local (1997-2011).
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triunfd en las elecciones el candidato del prD, un partido de base popu-
lar que particip6 en alianza con otros pequenos partidos de izquierda.’
Los nuevos gobernantes expresaron desde el inicio la intencién de modi-
ficar el estilo de relacién subordinado, autoritario y clientelar, que carac-
terizé la relacién gobierno-ciudadania durante mds de 70 afos, asu-
miendo el compromiso de crear, de diferentes maneras, nuevas formas
de inclusion social en los procesos decisorios a fin de contribuir a demo-
cratizar el gobierno local. Puede decirse que esta intencionalidad se tra-
dujo en un amplio ndmero de acciones y programas sociales y urbanos
que son producto de un proceso de acumulacién de experiencias prota-
gonizadas por los sectores populares con el apoyo de organizaciones so-
ciales y civiles, de académicos y profesionistas comprometidos con me-
jorar las condiciones de vida de los sectores populares. Se trata de un
valioso banco de experiencias de trabajo colectivo que adquirieron esca-
lay continuidad al refrendarse, tres veces consecutivamente, el triunfo
de este partido en la capital del pais.

Las diferentes politicas y programas sociales urbanos que se pusieron
en prictica, aunque tuvieron marcadas diferencias, tienen en comun:
1) el haber adquirido centralidad en el interior de las politicas publicas
del dmbito local;'® 2) el sustentarse en un marco legal local basado en el
reconocimiento y la exigibilidad de los derechos econémicos, sociales,
culturales y ambientales (DEsca), el cual ha sido aprobado por la Asam-
blea Legislativa del Distrito Federal y que ha colocado a la ciudad de
México como una ciudad de vanguardia internacional en el reconoci-

? Debe sefialarse que las primeras reformas al gobierno del Distrito Federal se realizaron en 1988 cuando
se cred la Asamblea de Representantes del Distrito Federal y posteriormente, en 1993, cuando este drgano de
representacion politica se transformé en la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, cuyos miembros son
representantes de los partidos politicos electos por la ciudadanta. El primer jefe de gobierno electo fue Cuauh-
témoc Cérdenas (1997-2000), quien renuncié antes de finalizar su mandato para contender por la presi-
dencia de la reptblica, asumiendo el cargo la secretaria de gobierno Rosario Robles. El segundo fue Andrés
Manuel Lépez Obrador (2000-2006), quien también renuncié meses antes de finalizar su mandato para
contender por la Presidencia de la Republica dejando en el cargo a Alejandro Encinas. El actual jefe de go-
bierno es Marcelo Ebrard, electo para gobernar en el periodo 2006-2012.

"En otros trabajos hemos analizado las particularidades de estas politicas sociales urbanas para cada uno
de los periodos de gobierno del PRD en la capital, véase Ziccardi (1995, 1999, 2006 y 2009a).
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miento de los derechos individuales y colectivos; 3) la aplicacion de crite-
rios de universalidad, los cuales se combinan con criterios territoriales de
localizacién de las viviendas en colonias y barrios populares y en pueblos
originarios en los que se registran condiciones de marginacién social y
urbana,' y 4) la reestructuracién del presupuesto local mediante la trans-
ferencia de importantes recursos al gasto social, particularmente a partir
del ano 2000, lo cual es un claro indicador de la intencién de crear las
bases de una nueva institucionalidad para las politicas sociales y urbanas.

NUEVAS POLITICAS SOCIALES URBANAS Y REVALORACION DEL ESPACIO PUBLICO

En las Gltimas décadas, en la ciudad de México ha habido un paulatino
mejoramiento en los niveles de dotacién de infraestructura bésica y el
equipamiento urbano, asi como en las condiciones de habitabilidad de
las clases populares, tanto en la calidad de las viviendas como en la pro-
visién de los equipamientos urbanos. Pero es mucho lo que resta por
hacer para que existan espacios urbanos en los que prevalezcan condi-
ciones materiales y ambientales adecuadas para todos, haciéndose efec-
tivo el derecho a la ciudad, compromiso asumido por el gobierno local
ante una iniciativa ciudadana promovida por amplios sectores de la so-
ciedad local en el afio 2010.'* Es decir, se transita hacia la construccién y
ampliacién de la ciudadania, logrando que todos los habitantes de la
ciudad sean ciudadanos que ejerzan plenamente los derechos civicos,
sociales, urbanos, ambientales, culturales y politicos vigentes en la legis-
lacién local.

Sin embargo, junto con cientos de experiencias comunitarias que lo-
gran alcanzar efectivas mejoras en los barrios populares —y en un con-
texto nacional en el que las desigualdades y la pobreza no ceden terreno
sino que tienden a acrecentarse— es dificil avanzar en la democratiza-
cién de la gestién urbana local ya que persisten condiciones materiales y

' El principal programa social, en términos de recursos, es el destinado a otorgar una pension universal a
todas y todos los adultos mayores de 68 afios, que tengan mds de tres afos de residencia en el Distrito Federal.
12 Véase Habitat International Coalition (www.hic.org.mx).
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culturales que facilitan la reproduccién de practicas clientelares y restan
confiabilidad a una accién social gubernamental que pretende instalarse
sobre nuevas bases. En este sentido, debe recordarse que las relaciones
que se construyeron entre gobernantes y gobernados durante muchas
décadas han estado caracterizadas por la confrontacién cuando se trata-
ba de movimientos populares auténomos o por la subordinacién cuan-
do se trataba de organizaciones de sectores populares incorporadas for-
mal o informalmente al entonces partido hegemoénico. Pero en ambos
casos, en la accion gubernamental, la 16gica de la politica se apoderé de
la 16gica social propia del ejercicio de los derechos ciudadanos, por lo
que se puede observar que en las experiencias de democracia local los
procesos de alternancia y pluralismo no necesariamente han estado
acompanados de profundos y generalizados cambios en el disefio e im-
plementaci6n de las politicas sociales urbanas, aun cuando se registran
algunas experiencias innovadoras de programas sociales en diferentes
estados y ciudades de la reptiblica, como la aqui analizada."

En el poder ejecutivo de la ciudad de México existen experiencias de
nuevas politicas sociales urbanas que son politicas puiblicas, producto de
ideas, propuestas, formas de operacién y evaluacién de diferentes actores
gubernamentales y sociales; asi como de organizaciones sociales y civiles,
académicos, miembros de movimientos sociales y representantes de
agrupaciones profesionales. Son politicas y programas sociales y urbanos
que persiguen mejorar la calidad de vida, operando con criterios de
equidad y calidad en el acceso a estos bienes urbanos. De esta forma, se
crean nuevas actuaciones gubernamentales en las que se privilegia una
l6gica publico-social y se promueve la inclusién de la ciudadania no sélo
en la etapa de implementacidn, sino en el disefio de las politicas sociales

13 Un esfuerzo por sistematizar, evaluar y difundir buenas experiencias del 4mbito local es el Premio
Gobierno y Gestion Local que otorga el Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas (CIDE), conjunta-
mente con otras instituciones académicas como el Colegio de la Frontera Norte (Colef) y la Universidad de
Guadalajara. Por otra parte, desde mediados de los afios noventa un grupo de investigadores de diferentes
instituciones académicas y disciplinas, que constituyeron la Red de Investigadores en Gobiernos Locales
Mexicanos (1GLom), han publicado un amplio nimero de libros y articulos que registran muchas de estas
experiencias (véase www.iglom.org.mx).
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urbanas. En cierto sentido esta accién social y urbana del gobierno de la
ciudad de México se corresponde con los planteamientos de Brugué y
Goma (1998) y Brugué ez al. (2002), quienes en pioneros trabajos sobre
estas temdticas han expresado que el principal desafio de las politicas
sociales urbanas es contrarrestar la desigualdad, en particular la discrimi-
nacién en tanto procesos que generan estigmas sociales de unos sectores
hacia otros; es decir, en las ciudades se trata de politicas de inclusién so-
cial mds que de atencién a la pobreza. Esto supone la necesidad de ela-
borar una agenda compleja en la que la promocién econémica local, el
bienestar social y el desarrollo urbano se entretejen, creando nuevas rela-
ciones entre la esfera publica local y la sociedad, aplicando nuevos ins-
trumentos de participacién comunitaria que actiian en el territorio. Por
ello, estas nuevas politicas sociales urbanas, en un contexto de profundi-
zacién de la democracia local, deben desencadenar procesos que lleven a
la construccién de una nueva institucionalidad aunque, en los hechos,
como se analiza en este trabajo, se combinan factores de diferente signo
que condicionan su logro.

En el contexto de una sociedad globalizada se ha revalorizado el papel
que pueden desempenar los gobiernos locales en el disefio e implemen-
tacion de las politicas publicas, en particular las politicas sociales urba-
nas, a fin de neutralizar los efectos de la marcada segmentacién social
que generan los procesos econémicos (véase Castells, 1998). Los enun-
ciados conceptuales sobre construir o ampliar ciudadanta, fortalecer el
capital social y/o sentar las bases para el ejercicio pleno de los derechos
ciudadanos, a los que se suma la intencién explicita de promover la co-
rresponsabilidad entre el gobierno y la ciudadania, constituyen nuevas
férmulas de gobernanza que han adoptado, en mayor o menor medida,
muchos gobiernos locales de las ciudades latinoamericanas que buscan
la democratizacién de la gestién urbana y alcanzar mayor eficacia y efi-
ciencia en el uso de los recursos publicos.

Ahora bien, un rasgo de las actuales politicas ptblicas de la ciudad
de México es la centralidad que han adquirido las politicas sociales en el
interior de la agenda gubernamental. Centralidad en un doble sentido,
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por un lado, en el conjunto de las politicas publicas y, por el otro, en el
hecho de que los recursos se manejan desde las secretarfas del gobierno
del Distrito Federal que atienden la cuestién social, principalmente la
Secretaria de Desarrollo Social y de Salud. Son politicas sociales que tie-
nen como principal objetivo crear condiciones de equidad, asi como pro-
mover y garantizar el ejercicio pleno de los derechos sociales para el con-
junto de la ciudadania (Ziccardi, 2009a). Asimismo, son politicas y
programas sociales sustancialmente diferentes a los implementados ac-
tualmente por el gobierno federal, ya que surgen de disenos participati-
vos y requieren de nuevas formas de gestién urbana y de una “nueva ins-
titucionalidad, orientada a la promocién de procesos de transformacién
de la cotidianeidad comunitaria”, lo cual es uno de los ejes de andlisis
propuesto por Blanco, Fleury y Subirats, para reflexionar colectivamente.

La escala del pcmB, que se analiza a continuacion, es el barrio, la colo-
nia o el pueblo en los que se presentan muy alto, alto o medio grados de
marginacién. Como se aprecia en la gréfica 1, el programa tiende a asig-
nar cada vez mayores recursos a los barrios mds pobres de la ciudad,
aunque también se atiende de manera excepcional propuestas de barrios
populares aunque ofrecen mejores condiciones de vida.

Las acciones que se ponen en marcha requieren de la actuacién de
diferentes secretarias del gobierno del Distrito Federal y de los gobiernos
delegacionales. Esto implica desplegar una accién en red y un trata-
miento de los asuntos puiblicos que el programa delega en la ciudadania,
tales como la responsabilidad de la ejecucién de una obra publica y el
manejo de los recursos; un mecanismo que apuesta a fortalecer la capa-
cidad organizativa de la comunidad y genera condiciones de empodera-
miento de estos sectores populares.

Uno de los principales objetivos de este Programa es la creacién o
mejoramiento de espacios publicos localizados en unidades territoriales
consideradas en situacién de marginacién, las cuales en su mayoria se
ubican en la periferia de la ciudad capital. Esta accién pretende crear una
base material para promover o fortalecer la organizacién de la vida co-
munitaria y desarrollar una accién social que permita contrarrestar los
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GRAFICA 1. Grado de marginacién de las colonias, barrios y pueblos
participantes en el PCMB (2007-2009)
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Fuente: Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial, Secretaria de Desarrollo Social del
GDF, 2010.

efectos de la segregacién urbana y exclusién social de que son objeto las
clases populares. Para ello el gobierno local apoya las mds diversas inicia-
tivas comunitarias de construccién o renovacion de diferentes tipos de
espacios puablicos (centros culturales y deportivos, espacios abiertos de
uso colectivo, andadores, fachadas, aulas)'* para crear entornos urbanos
seguros y favorables que fortalezcan la convivencia comunitaria y la co-
hesién social. Se trata de crear espacios publicos que recobren el valor de
lugar para estar, de lugar de encuentro, de construccién de una identi-
dad local y de una cultura democrética (Borja, 2003, Ramirez, 2008).
En este sentido, el Programa considera la dimensi6n relativa de la po-
breza urbana y se dirige a la construccién o mejoramiento de un compo-
nente central de la estructura urbana: los espacios publicos que es donde

'Las tnicas iniciativas que el Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial no apoya es la compra
de terrenos o acciones sobre suelo irregular o de conservacion.
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se ponen mds claramente en evidencia las grandes desigualdades que
existen en la ciudad. Se trata de crear espacios de uso colectivo los cuales
son inexistentes o se encuentran en franco deterioro fisico, espacios don-
de en lugar de realizarse actividades deportivas, culturales o comunitarias
para los que fueron creados, han sido apropiados por la delincuencia
para realizar actividades que ponen en peligro la vida de los nifios y las
nifas, de los y las jévenes que son los principales usuarios de los mismos.

En el programa se recupera un principio bésico: las ciudades deben
generar y disponer de espacios publicos urbanos de calidad, de uso libre
y cotidiano donde esté garantizada una convivencia respetuosa, donde
participen todos los grupos sociales sin discriminacién. Pero ademis es-
tas obras se construyen cumpliendo requisitos en materia de proteccion
ambiental, ahorro de energfa, reutilizacién de materiales, recuperacién
de dreas en estado de abandono, de preservacién del patrimonio histdri-
co, cultural y artistico de la ciudad y estos nuevos espacios publicos de-
ben ser producidos y custodiados por las organizaciones vecinales segtin
lo establecen las reglas de operacién.

Por ello interesa analizar las caracteristicas de las nuevas relaciones go-
bierno-ciudadania que se generan a partir de esta importante accién social
y urbana a la que convoca anualmente el gobierno del Distrito Federal me-
diante un concurso que se publica en los periddicos de circulacién nacional.

HACIA UNA NUEVA INSTITUCIONALIDAD CON NUEVAS FORMAS
DE PARTICIPACION CIUDADANA"

El pcMB constituye una accién social gubernamental innovadora que no
s6lo pretende mejorar o crear espacios ptblicos en barrios populares,
sino también disminuir las fuertes desigualdades territoriales y urbanas
que existen en la ciudad de México, las cuales son generadoras de dife-

> Este andlisis se sustenta en la sistematizacién y andlisis de la informacién documental disponible sobre
este programa, asi como de la participacién de la autora en proyectos asesorados por la uNaM y otras institu-
ciones académicas de nivel superior. Para un andlisis cualitativo de casos de estudio de este programa, véase
Miery Terdn ez al. (2011).
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rentes practicas de exclusion social. Entre las muchas acciones y progra-
mas que conforman las politicas sociales y las urbanas, en este trabajo se
analiza el caso del pcMB, el cual se caracteriza por la originalidad de un
disefio que involucra a diferentes actores gubernamentales y sociales. Se
trata de una inversién publica que se realiza con procedimientos diferen-
tes a los convencionales, ya que consiste en traspasar recursos a la ciuda-
danfa promoviendo nuevas formas de organizacién comunitaria o ba-
rrial, como componentes fundamentales de la corresponsabilidad.

Este programa tiene sus principales antecedentes en otros tres progra-
mas realizados con anterioridad por el gobiernos del Distrito Federal:
1) el Programa de Mejoramiento de Vivienda en Lote Propio, 2) el Pro-
grama de Mejoramiento de Pueblos Originarios de la Ciudad, y 3) el
Programa de Mejoramiento de Conjuntos Habitacionales. Los tres son
acciones gubernamentales que permitieron poner a prueba diferentes
formas de incorporar a la ciudadania en la resolucién de sus problemas
urbanos. En cierta forma, el prcMB complementa o amplia la accién de-
sarrollada por estos tres programas y es de suma importancia para la vida
colectiva de la ciudad, porque constituye una respuesta para recuperar el
sentido original de la existencia de espacios ptblicos en el dmbito local.

Este programa constituye un amplio universo de acciones afirmativas
para mejorar las condiciones de vida de los barrios populares. Al mismo
tiempo, pretende contrarrestar las pricticas de discriminacién que exis-
ten en el uso del espacio publico a través de proyectos que garanticen
condiciones de igualdad de oportunidades para los ciudadanos, en par-
ticular el derecho pleno de grupos y personas que se encuentran en con-
diciones sociales y econémicamente desventajosas.

Puede decirse, entonces, que este Programa es una importante inicia-
tiva inserta en las llamadas politicas sociales urbanas (Ziccardi, 2009b),
que son politicas publicas en las que se introduce una fuerte dimensién
social a la concepcién fisico-espacial que ha prevalecido en el tratamiento
de los problemas urbanos. Por ello, aunque el programa podia pertenecer
ala Secretarfa de Desarrollo Urbano y Vivienda, desde su creacién perte-
nece a la Secretaria de Desarrollo Social, donde existié interés por con-
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cretar las propuestas que hicieron diferentes actores sociales para la recu-
peraci6n de los espacios publicos en los barrios populares de la ciudad.

El diseno, las acciones y el trdnsito hacia la nueva institucionalidad

El pcMB constituye una actuacién publica, una intervencién urbana que
se realiza en los barrios, colonias y pueblos habitados por los sectores
populares y que promueve una gestién democratica basada en el recono-
cimiento del derecho de la ciudadania a participar, de manera directay
representativa, en politicas pablicas y en procesos decisorios vinculados
directamente con su calidad de vida.

Este programa fue puesto en marcha por la Secretaria de Desarrollo
Social del gobierno del Distrito Federal en 2007, lleva ya cinco convo-
catorias y constituye una forma de actuacién puiblica que pretende mo-
dificar una compleja y heterogénea realidad social y espacial, para lo
cual se propone desarrollar acciones cualitativamente diferentes a las
que han estado sometidos histéricamente los sectores populares para
tener acceso a los recursos publicos de la ciudad. Trata de modificar
précticas clientelares instaladas en la burocracia y en la sociedad para
atender problemas o demandas de bienes basicos de los sectores popu-
lares, pero es claro que superar esta cuestiéon no depende exclusivamen-
te de adoptar originales disefios participativos, sino de modificar valo-
res y conductas, lo cual supera los alcances de un programa social y
urbano. Sin embargo, al existir la posibilidad de mayor proximidad
entre el gobierno y la ciudadania se da un primer paso para transitar
hacia la construccién de una nueva institucionalidad.

Para ello el programa genera précticas mds cercanas entre funcio-
narios y ciudadania, valorando la autonomia de las representaciones
vecinales y la participacién de otros actores sociales que, con sus conoci-
mientos técnicos y compromiso social, pueden contribuir a esta nece-
saria transformacién democratizadora de la gestién urbana (miembros
de organizaciones civiles, académicos, asesores técnicos-sociales). Este
componente ha sido un reaseguro para que el gobierno local comparta
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la responsabilidad de transferir recursos a los ciudadanos y que sean ellos
mismos quienes decidan la prioridad de una obra y adjudiquen o admi-
nistren su realizacién. La idea es producir una fuerte intervencién publi-
ca para generar una mejora material de beneficio colectivo que favorezca
la calidad de vida de un barrio popular, pero que al mismo tiempo contri-
buya a fortalecer o crear una identidad comunitaria y avanzar en la cons-
truccién de una cultura democrdtica en los procesos de gestién urbana.
Se trata de crear nuevos dmbitos de confianza y credibilidad entre los
diferentes actores que participan, los cuales deben enfrentar cotidiana-
mente un cimulo de obstdculos burocriticos, sociales y politicos cuan-
do existe la intencién de crear una nueva institucionalidad para hacer
efectivas estas politicas y programas sociales de inclusién social de la ciu-
dad de México. Entre los planteamientos mds generales del pcmB pue-
den mencionarse: ) hacer efectivos los derechos ciudadanos mejorando
la calidad de vida material y social en los barrios, pueblos y colonias po-
pulares; 2) superar los limites que impone a la innovacién una estructura
como la del gobierno del Distrito Federal, que estd organizada para ac-
tuar de manera centralizada y sectorial, y 3) delegar en la ciudadania, en
su calidad de vecino(a) y también de asesor(a) social, la conduccién del
proceso de transformacién o creacién del espacio publico local, estable-
ciendo una relacién de corresponsabilidad entre el gobierno y la ciuda-
danfa, condicién bdsica para avanzar en la construccién de una gober-
nanza democritica.

Las Reglas de Operacién de este Programa se revisan anualmente y se
publican en la Gaceta del Gpr junto con la convocatoria. En las mismas
se establecen los criterios de elegibilidad para que los barrios, colonias y
pueblos puedan participar en el concurso con proyectos creativos e in-
novadores, sustentados de manera técnica, social y administrativamente,
para ser aplicados en un determinado espacio urbano en el que prevalez-
can condiciones de marginacién social y urbana. En este sentido, una de
las cuestiones centrales es que el territorio de actuacion es definido por la
propia comunidad con base en los componentes que fundan su identi-
dad local. Es decir, no son barrios, colonias, zonas, unidades territoriales
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o poligonos definidos previamente por funcionarios o técnicos guberna-
mentales a partir de seleccionar variables e indicadores cuantitativos o
utilizando sofisticadas metodologias digitalizadas. En este programa se
opta porque la delimitacién territorial sea autodefinida por los ciudada-
nos que habitan en estos barrios, pueblos o colonias, en funcién de los
elementos territoriales, culturales, ambientales, geograficos, en los que
se sustenta histéricamente la identidad de sus comunidades.

Los proyectos deben ser aprobados en el barrio en una asamblea ve-
cinal, la cual es realizada con el apoyo de los representantes en la dele-
gacién regional de la Subsecretaria de Participacién Ciudadana del
Gobierno de la Ciudad y deben ser registrados previamente en la con-
vocatoria de concurso ptiblico que la Secretaria de Desarrollo Social del
GDF publica en los diarios. Los mismos son revisados y analizados por
un comité técnico formado por representantes del gobierno de la ciu-
dad, representantes de organizaciones sociales y civiles, académicos y
grupos de profesionales (por ejemplo del Colegio de Arquitectos de la
Ciudad de México). Este 4mbito mixto realiza una evaluacién de cada
uno de los proyectos presentados y selecciona los mejores para otorgar-
les el apoyo solicitado o una cantidad que garantice la gestién del pro-
yecto por un afo. Los montos han variado dependiendo de la disponi-
bilidad de recursos y el nimero de proyectos, habiéndose otorgado, de
2007 22009, entre uno y 5 millones de pesos (aproximadamente de 60
mil a 300 mil euros) a cada uno, con un maximo de tres afios consecu-
tivos. Este monto permitia garantizar la realizacién de obras de impor-
tancia y con calidad. Sin embargo, en las siguientes convocatorias se
present6 un mayor nimero de proyectos que eran evaluados positiva-
mente y no se logré que se incrementaran los recursos del presupuesto
del gobierno del Distrito Federal asignados a este programa, por el con-
trario, éstos disminuyeron drdsticamente, por lo que el comité técnico
optd por bajar los montos destinados a cada proyecto a fin de apoyar
un ndmero mayor de iniciativas comunitarias.

Entre 2007 y 2010 el Programa de Mejoramiento Barrial apoyé la
realizacién de 541 obras, por un monto total superior a los 500 millones
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MAPA 1. Numero de proyectos aprobados del pcms, por delegacién

del Distrito Federal (2010)

W

Proyectos aprobados, 2010

Gustavo A. Madero B 1-5
Azcapotzalco 7610
11115
.. Cuauhtémoc
Miguel Hidalgo B 16-20
21-30
Venustiano Carranza
. l >31
Alvaro Obregoén
~ * Benito Juarez
Cuajimalpa . Iztapalapa
il Coyoacan
Tlahuac
A% Xochimilco
Magdalena
Contreras
Milpa Alta
Tlalpan
PROGRAMA COMUNITARIO DE MEJORAMIENTO BARRIAL
Proyectos y presupuestos 2010
Delegacion Presupuesto Delegacion Presupuesto
asignado asignado
Alvaro Obregon 7350 000 Miguel Hidalgo 3 650 000
Azcapotzalco 2500 000 Milpa Alta 3550 000
Benito Judrez 3350000 Magdalena Contreras 2 850 000
Coyoacan 11 950 000 Tlalpan 6250 000
Cuauhtémoc 4 850 000 Tlahuac 2 850000
Cuajimalpa 1450 000 Venustiano Carranza 3950 000
Gustavo A. Madero 12 000 000 Xochimilco 5950 000
Iztacalco 3 600 000 Total 95 000 000
Iztapalapa 18 900 000

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién del Programa Comunitario de Mejoramiento
Barrial, Secretarfa de Desarrollo Social del cpr, 2010.
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de pesos, y las cuales se localizaron en diferentes unidades territoriales'®
de las 16 delegaciones en que se divide el Distrito Federal (véase el cua-
dro 1). La cantidad de proyectos registrados se incrementa notablemente
afio con ano; a medida que el Programa tiene mds visibilidad social, exis-
te mayor confianza en la ciudadania en las reglas del concurso y la asig-
nacién de los recursos, y las vecinas y vecinos adquieren mds experiencia
en la elaboracién de proyectos bien sustentados, contando para ello con
el apoyo de los asesores. Asi, mientras que en 2007 se presentaron 139
proyectos, de los cuales se aprobaron 49 por un monto total de poco
menos de 84 millones de pesos, en 2008 estas cifras tienden a duplicarse
al registrarse 267 proyectos y aprobarse 102 por un monto total de 130
millones de pesos; en 2009 ocurre algo similar, ya que se registraron 549
proyectos y 191 fueron aprobados por un monto total de poco menos de
200 millones de pesos. Para 2010, aun cuando el nimero de proyectos
registrados se incrementé marcadamente 752, de estos fueron aprobados
199 por un monto de 95 millones de pesos (cuadro 1).

Esta fuerte reduccion del presupuesto del Programa de Mejoramien-
to Barrial en 2010, a menos de la mitad de los recursos del afio anterior,
aprobada por la Asamblea Legislativa del Distrito Federal, carece de fun-
damentos administrativos, ya que se trata de un programa que en di-
ferentes evaluaciones es considerado innovador, exitoso y socialmente
relevante. Cabe mencionar que este programa y algunos proyectos desa-
rrollados en el marco del mismo han recibido ya tres reconocimientos
internacionales. Una distincién como buena préctica en participacién
ciudadana fue otorgada por el Observatorio Internacional de la Demo-
cracia Participativa; otro fue otorgado por Urban Age y el Deutsche
Bank a tres proyectos de este programa, dos en la delegacién Iztapalapa
y uno en la zona del pueblo de Santa Fe, en la delegacién Cuajimalpa.

19Un barrio, colonia o pueblo puede tener més de una unidad territorial, puesto que ésta es una delimi-
tacién creada por el gobierno del Distrito Federal con finalidades de planeacién territorial. El Programa de
Mejoramiento Barrial, en cambio, recupera la autodelimitacién de la colonia, barrio o pueblo que realizan
los mismos habitantes, y establece un criterio por el cual no se aprueba ms de un proyecto anual a cada uno.
Esto obliga a los habitantes de estos barrios a ponerse de acuerdo previamente para la presentacién de un
proyecto que pueda concursar, lo cual suele ser un proceso dificil para la comunidad.
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Pero el mds importante reconocimiento se recibié el 3 de octubre de
2011 al celebrarse el Dia Internacional del H4bitat en la ciudad de
Aguascalientes. En esta ocasién el pcMB recibié el Premio Hébitat 2011
que otorga la Fundacién para la Construccién de Vivienda Social de
Londres, habiendo sido seleccionado como la mejor experiencia entre
mds de 250 postulaciones de 82 paises del mundo. No parece convin-
cente atribuir a la situacién econémica de minimo crecimiento y de cri-
sis internacional esta fuerte reduccién de los recursos del programa.'” La
misma pareciera responder mds a las disputas politicas que existen al in-
terior del PRD que le impiden a este partido privilegiar una légica de ac-
cién social del estado exitoso que refrenda su compromiso con los secto-
res populares y avanza hacia un cambio institucional en el interior del
aparato de gobierno.

El mayor nimero de proyectos registrados y aprobados se concentra
en la delegacién Iztapalapa, al oriente de la ciudad, la cual es una de las
cuatro delegaciones que presenta los mds altos indices de pobreza ur-
bana. No obstante haberse incrementado exponencialmente el nimero
de propuestas registradas por organizaciones vecinales de esta delega-
cién, las cuales pasaron de 24 en 2007 a 204 en 2010, el ndmero de
proyectos aprobados no crecid a ese ritmo, ya que pas6 de 14 a 39 en los
mismos afios (cuadro 1 y mapa 1) y de un monto total de 25 523 000 a
18 900 000 pesos en esos mismos anos, lo cual indica que el monto
asignado a cada proyecto disminuyd; esto, como se dijo, responde a que
los recursos destinados al pcMB tuvieron una drastica reduccién de re-
cursos entre 2009 y 2010. Pero cabe mencionar que éste es un territorio
que se ha caracterizado por haber desarrollado, desde hace varias déca-
das, un importante niimero de organizaciones comunitarias, sociales y
politicas, asi como por haber sido el principal espacio de actuacién del
Movimiento Urbano Popular de la década de los ochenta y el bastién
electoral de los partidos de izquierda (PRD y PT) a partir de que la ciuda-
dania del Distrito Federal elige a sus gobernantes locales. Muchos de los

7 Este argumento se sostiene en la evaluacién realizada sobre este programa por Bazzaco y Septilveda (2010).
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lideres sociales de estas colonias populares se han incorporado para
cumplir funciones de gobierno, tanto en el dmbito central como de las
delegaciones y han ocupado cargos de representacién politica en la Cd-
mara de Diputados y en la de Senadores y en la Asamblea Legislativa del
Distrito Federal.

Lo importante para los fines de este trabajo es destacar que estas or-
ganizaciones sociales que participaron activamente en el disefio y la apli-
cacién del programa poseen una gran experiencia en procesos comuni-
tarios de mejoramiento de vivienda y barrios, y han sabido construir
vinculos positivos con asesores técnicos y sociales provenientes de orga-
nizaciones no gubernamentales (ONG) o de las universidades; asimis-
mo, han demostrado tener una gran capacidad de gestién presentando
un amplio nimero de proyectos técnica y socialmente bien sustenta-
dos. Por otra parte, estos procesos explican el menor niimero de proyec-
tos promovidos por otras delegaciones como Milpa Alta, donde si bien
vive un porcentaje mucho menor de la poblacién, se registran elevados
niveles de pobreza y es una de las cuatro mds pobres de la capital. Asi
puede observarse en el cuadro 1 que en esta delegacién se han registrado
en 2007 un total de cuatro proyectos, de los cuales se aprobé sélo uno,
por un monto de 2 250 000 pesos; y en 2010 se presentaron 19 de los
cuales se aprobaron siete, por un monto total de 3 550 000 pesos.

En cuanto al tipo de obras realizadas en las 16 delegaciones, el mayor
numero corresponde a la construccién de centros comunitarios, bibliote-
cas, salones de usos mltiples o casas de cultura; es decir, espacios publicos
cerrados, los cuales pasaron de ser 16 proyectos aprobados en 2008 a un
total de 47 en 2009. Esto indica que para estos sectores populares su prio-
ridad es tener un lugar dénde desarrollar actividades comunitarias, socia-
les o deportivas mds que disfrutar de espacios abiertos. Le siguen en im-
portancia obras relacionadas con el mejoramiento de la imagen urbanay
la seguridad publica, tales como luminarias, mobiliario urbano, arreglo de
fachadas, colocacién de zaguanes y, en tercer lugar, la rehabilitaciéon de
dreas comunes, 4reas verdes, parques y jardines, dreas de juegos y de can-
chas deportivas.
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Los nuevos espacios de participacion ciudadana

En la ciudad se advierte una marcada ruptura del tejido social comuni-
tario, y el espacio publico y privado estd marcado por el predominio de
valores y pricticas sociales que exaltan el individualismo y la competen-
cia en lugar de la cooperacién y la solidaridad, debilitando la confianza y
provocando comportamientos y précticas ajenas a la formacion y desa-
rrollo de capital social. Pero la situacién suele ser atin mds dificil en los
espacios publicos porque éstos se encuentran cotidianamente amenaza-
dos por la incertidumbre y el temor que generan en la ciudadania la
violencia, la inseguridad y las actividades delictivas que se desarrollan en
los mismos. Por ello, el pcMB apoya a los sectores populares para que
mejoren no sélo la calidad de sus viviendas, participando en el Programa
de Mejoramiento de Viviendas en Lote Propio, sino también para que
recuperen o propicien espacios publicos, entornos que permitan crear o
reeditar formas de socializacién comunitaria que son potencialmente
generadoras de mayor cohesién social.

A partir de este programa se han creado nuevas formas de organiza-
cién social y territorial protagonizadas por diferentes colectivos sociales:
mujeres, jovenes, personas con capacidades diferentes y pertenecientes a
diversos grupos étnicos, comerciantes informales, que en su calidad de
vecinos logran contrarrestar la polarizacion y la fuerte atomizacién de la
vida social que se observa en la ciudad. Estas experiencias pretenden de-
mocratizar la gestién urbana del gobierno local para lo cual se estimulan
nuevas formas de participacién ciudadana que promueven la correspon-
sabilidad gobierno-ciudadania en la creacién del espacio piblico.

Fortalecer la cohesién social es un objetivo a largo plazo, dado que es
dificil que desde un solo programa social se transformen las practicas de
tipo clientelar arraigadas en las relaciones gobierno-ciudadania, las cua-
les siguen condicionando la realizacién de los proyectos. Sin embargo, la
concrecién de estas obras comunitarias genera nuevas conductas sociales
que aumentan la credibilidad en las acciones de gobierno, movilizan a
los ciudadanos, aparecen nuevos liderazgos; crean un efecto demostrati-
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vo que hace que los vecinos mejoren sus casas y atiendan el cuidado de
los nuevos espacios recuperados; contribuyen a generar formas de con-
trol social sobre estos lugares (antes inseguros); se construyen espacios de
reunién y de actividades para nifios y jévenes y se motivan iniciativas
comunitarias en el barrio.

Los vecinos deben hacer explicito su interés y compromiso en cons-
truir espacios en los que prevalezcan comportamientos propios de una
cultura democrética. Es decir, se trata de promover practicas basadas en
el respeto a la diferencia y a la pluralidad en las opiniones, en la creencia
de que se debe emprender un trabajo comunitario para obtener lo que se
acuerda y se pacta colectivamente. Es decir, mds que otorgarle un cardc-
ter instrumental a la participacién, se trata de otorgar un valor pedagé-
gico en la construccién de una cultura democritica.

Desde el pcMB se convoca publicamente a la ciudadania a proponer
proyectos de mejoramiento o construccién de espacios publicos, pero
este programa sustenta su eficacia en la creacién de diferentes espacios
de participacién ciudadana: en las colonias y barrios son los comités de
administracién y supervisién de cada proyecto aprobado y el comité de
mejoramiento barrial y; en otros 4dmbitos, el comité técnico de selecciéon
de proyectos y el consejo asesor del programa.

Los comités de administracion y supervision de cada proyecto

Los vecinos administran directamente los proyectos seleccionados, para
lo cual se debe elegir en asamblea comunitaria un comité de administra-
cién y un comité de supervision, constituido cada uno por tres miem-
bros. Es interesante observar la composicién de los comités vecinales ya
que en total se constituyeron, entre 2007 y 2009, 682 comités de admi-
nistracién y otros tantos de supervision, en los cuales la proporcién entre
mujeres y hombres es bastante equitativa. Sin embargo, la participacion
de las mujeres tiende a crecer y en algunos proyectos se advierte una
fuerte presencia femenina que ha sido clave para dar continuidad a los
proyectos (véase la gréfica 2).
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GRAFICA 2. Participacién de mujeres y hombres en comités de ad-
ministracién y supervisién del pmBc, 2007-2009
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Fuente: Secretaria de Desarrollo Social del GDF. Evaluacién Interna del Programa de Mejora-
miento Barrial, 2010.

La participacion inicial exige a los miembros de los barrios, pueblos y
colonias que exista un(a) promotor(a) del proyecto, quien lo presenta al
concurso en representaciéon de un grupo de vecinos(as) que esté interesa-
do en la realizacién de una obra de mejoramiento para su entorno. En
este proceso es necesario que los vecinos(as) se conecten con un asesor
social —profesionistas, académicos, organizaciones sociales y civiles—
para la elaboracién del proyecto, de acuerdo con lo establecido en la
convocatoria, ya que se requiere incluir informacién precisa sobre las
caracteristicas, montos y tiempos de la obra que se concursa. Cuanto
més desarrollado técnicamente y mejor fundamentado socialmente esté
un proyecto, mayores son las posibilidades de que sea aprobado. Por
otra parte, estos nuevos espacios de participacién ciudadana exigen que
sus miembros sean capacitados, para lo cual se imparte un curso sobre
conocimientos bésicos de contabilidad y gestién de proyectos requeri-
dos para cumplir con las funciones que les competen. También en esta
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tarea es importante el papel que cumplen los (las) asesores(as), ya que
pueden contribuir para que las vecinas y vecinos cumplan con los requi-
sitos que exige la comprobacion estricta del uso de los recursos, en mate-
ria de transparencia y documentacion, de lo cual depende el suministro
de las asignaciones de recursos para el proyecto.

Los promotores suelen ser vecinos o vecinas con experiencia en la ela-
boracién de propuestas e inclusive en el manejo de recursos ptblicos a los
que siguen grupos de hombres y mujeres con los que ya han trabajado en
tareas comunitarias. En evaluaciones colectivas promovidas por los res-
ponsables del programa y los comités técnicos y asesor, en algunos barrios
se advierte una relativa baja participacién de los vecinos en los momentos
iniciales.'® Pero esta participacién comunitaria se incrementa de manera
notable cuando culmina uno de los proyectos realizados por el programa,
principalmente porque es entonces cuando se propician actividades co-
lectivas, sociales y culturales y, en menor medida, por actividades educa-
tivas y deportivas a las cuales se integra un mas amplio nimero de veci-
nos y vecinas. En otros casos, la participacién inicial fue relativamente
considerable, sin embargo, a medida que el proyecto avanza y se van de-
finiendo cargos de representacién en los comités, los cuales son responsa-
bles del avance del proyecto y del manejo de los recursos, aparecen con-
flictos, los cuales tienen muchas veces su origen en viejas rivalidades que
existian entre vecinos y que tienden a alejar a aquellos que sélo les intere-
sa este proyecto.'? Sin embargo, es el uso del nuevo espacio lo que puede
movilizar ampliamente a la ciudadania. Por otra parte, los problemas
tienden a resolverse gracias al acompafiamiento que realiza la Secretaria
de Desarrollo Social en los procesos de conciliacion, lo cual, si bien con-
tribuye a superar los conflictos, pone en evidencia las propias limitacio-
nes que existen en el espacio local para resolverlos de manera auténoma.

'8 Anualmente la Secretarfa de Desarrollo Social del GDF convoca a vecinos y vecinas, asi como a los ase-
sores que participan en el programa, a una autoevaluacién, las cuales fueron proporcionadas para la realiza-
cién de este trabajo.

1 Esta situacion se presenté particularmente en el caso del Centro Social y Deportivo “La Hormiga”, el
cual fue el primer proyecto del Plan de Mejoramiento del Pueblo de Tizapdn, elaborado por la ciudadania y
un equipo asesor de la uNam y la Universidad Iberoamericana.
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El Comité Técnico Mixto

El Comité Técnico Mixto del pcMB es una instancia en la que participan
representantes de las dependencias de gobierno responsables del Progra-
ma de Desarrollo Social, Medio Ambiente, Desarrollo Urbano y Vivien-
da, el Instituto de Vivienda y especialistas en temas de desarrollo urbano
y social que trabajan en la ciudad desde hace varias décadas, apoyando
los procesos de poblamiento popular. La funcién de este dmbito es la de
disenar las Reglas de Operacién del programa que se publican en la Gacera
del Gobierno del Distrito Federal al abrirse anualmente la convocatoria;
asi como analizar, seleccionar y aprobar aquellos proyectos que van a ser
financiados por el programa. Ano con afo, el Comité se renueva, entre
otras razones, porque el trabajo que gratuitamente desarrollan sus
miembros es muy intenso y exige disponer de un elevado niimero de
horas para evaluar cada proyecto y para decidir colectivamente cuales
serdn seleccionados. Sin embargo, lo fundamental en este dmbito es la
legitimidad social que poseen los representantes externos al gobierno de
la ciudad que forman parte de este consejo, cuya trayectoria profesional
y ética garantiza la aplicacién de criterios, normas y procedimientos en
el proceso de seleccion.”

Los asesores técnico-sociales

La participacién de los llamados asesores externos del programa son los
miembros de las organizaciones sociales y civiles, académicos y profesio-
nistas —particularmente arquitectos y socidlogos y, en menor medida,
ingenieros— que cumplen un papel muy importante al garantizar la
calidad de las obras que se realizan, asi como al apoyar la promocién so-

2 Entre los académicos que han participado en este comité pueden mencionarse a las doctoras Cristina
Sanchez Mejorada, de la Universidad Auténoma Metropolitana-Azcapotzalco, y Lucfa Alvarez, del Centro
de Investigaciones en Ciencias y Humanidades de la unam, asi como los arquitectos Gustavo Romero, Lout-
des Garcfa y Alejandro Sudrez Pareydn, profesores de la Facultad de Arquitectura de la unam, todos ellos con
una destacada trayectoria académica y un gran compromiso social.

218 Gestién y Politica Piblica  VOLUMEN TEMATICO 2012



ESPACIO PUBLICO Y PARTICIPACION CIUDADANA

cial del proyecto, la organizacién de las asambleas y los procesos de elec-
cién de los comités.

Debe decirse que una de las principales encrucijadas que deben resol-
ver correctamente los asesores técnicos es realizar propuestas con crite-
rios de calidad y de austeridad, ya que son principios que estin presentes
en el programa. Sin embargo, los vecinos, al participar y estar compro-
metidos con el proceso de produccién de la obra, suelen expresar clara-
mente su preocupacion e interés en lograr espacios de alta calidad cons-
tructiva y arquitectdnica. La responsabilidad de los asesores, a quienes se
les asigna 5 por ciento del monto total del proyecto, estd en generar un
proceso participativo y a la vez garantizar calidad técnica al menor costo.

Los equipos técnico-sociales para cumplir la funcién de asesorar el
proyecto deben estar constituidos también por profesionales que apoyen
la promocidn social, que estimulen la participacién ciudadana, que con-
tribuyan a convocar a los vecinos y vecinas para que participen masiva-
mente en las asambleas en las que se aprueba la propuesta o se elige a los
miembros de los comités de administracién y supervisién, que apoyen en
la gestién de los recursos, y que se comprometan con la realizacién de la
obra. Sin embargo, el programa no prevé recursos para pagar el trabajo
social profesional, aun cuando se enuncia que su principal objetivo es
fortalecer la organizacién y el tejido social de los barrios populares.

El Consejo Asesor

El Consejo Asesor es un espacio de participacién ciudadana que se esta-
blecié el 5 de enero de 2009, y cuya principal funcién es realizar propues-
tas y dar seguimiento al pcmB. Entre otras cosas, le corresponde fomentar
la participacién ciudadana, promover la consulta con distintos sectores
sociales para la elaboracién de propuestas que contribuyan a alcanzar los
objetivos del programa, conocer y revisar las normas y especificaciones
técnicas que deben cumplir los proyectos, y emitir su opinién sobre la
evaluacién anual. Estd constituido por un amplio ndmero de funciona-
rios del gobierno de la ciudad de México pertenecientes a las diferentes
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secretarfas que participan en el programa, as{ como por profesionistas y
académicos de prestigio y representantes de organizaciones sociales y civi-
les. Esta es una instancia de participacién ciudadana, de consulta y opi-
nién creada, fundamentalmente, para mejorar de manera permanente el
disefio y la operacién del mismo, y cuyos miembros generan credibilidad
y contribuyen a legitimar socialmente este programa gubernamental.

REFLEXIONES FINALES

El pcmB de la ciudad de México estd constituido por un conjunto de ex-
periencias muy diversas, tanto como lo son los espacios sociales y territo-
riales en los que se realiza esta accién piblica. Los resultados de la misma
dependen, entre otros factores: del grado de complejidad del proyecto
presentado, del cumplimiento en la realizacién de obras realizadas por las
empresas contratadas, de la historia de la comunidad local, de las actuales
formas de participacién y representacién vecinal que existen en la zona,
del papel que asuman las autoridades delegacionales en el apoyo a los
proyectos con recursos humanos y materiales, de la presencia permanen-
te y del compromiso de los asesores técnicos y de su relacién con los re-
presentantes vecinales, asi como de la forma en que las instancias del go-
bierno central y delegacional se involucran en el programa cumpliendo
diferentes funciones. Por esto serfa de gran importancia realizar y siste-
matizar evaluaciones de cada uno de los proyectos que se han presentado
en el marco de este programa, a fin de dar continuidad a aquellas acciones
y procedimientos que son acertados y se rectifiquen los errores o formas
de actuacién que se alejan de los objetivos establecidos en el programa.

Las evaluaciones institucionales y las externas disponibles, asi como
mi participacion en algunos proyectos, permiten apuntar cuestiones di-
rectamente vinculadas con la posibilidad de crear una nueva institucio-
nalidad surgida de los procesos de transformacién social y urbana que se
sustentan principalmente en la capacidad organizativa de los sectores
populares que habitan los barrios y colonias populares de la capital que
han participado en este programa.
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En este sentido, puede sefialarse que el PcMB propone y requiere
avanzar hacia la consolidacién de una nueva institucionalidad en red
para garantizar el logro pleno de los objetivos enunciados. Se han senta-
do las primeras bases, pero es evidente que se requiere fortalecer esta
nueva institucionalidad creada, y su base legal, asi como abrir espacios
para la formacién de recursos humanos de las secretarfas del gobierno
central y del 4mbito delegacional, y utilizar mds las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién. Todo esto puede contribuir a am-
pliar la participacién comunitaria, principalmente de los j6venes que
mayoritariamente habitan en estos espacios urbanos.

Los cambios institucionales logrados hasta ahora son producto del es-
fuerzo y la dedicacién de un pequeno equipo de funcionarios de la Secre-
tarfa de Desarrollo Social.?' Pero el programa ha tenido un crecimiento
sostenido en nimero de proyectos, en requisitos y controles burocrdticos,
en la complejidad de los procesos sociales que se desatan a su alrededor y,
por lo tanto, su estructura resulta precaria para enfrentar con eficacia es-
tos nuevos desafios. Ademds, este programa supone un trabajo colectivo
de diferentes instancias del gobierno de la ciudad de México que deben
operar en red y no de manera sectorial como se hace convencionalmente,
lo cual exige la capacitacién de los funcionarios, sobre todo del dmbito
delegacional, porque de ellos depende en gran medida el funcionamiento
y la administracién de estos espacios publicos una vez concluidas las
obras. No menos importante es ampliar la capacitacién de un niimero
mayor de vecinos y vecinas para que puedan integrarse y asumir respon-
sabilidades en los comités de administracién y supervisién y para que
efectivamente operen los mecanismos de transparencia y de rendicién de
cuentas que estdn establecidos en el disefio y en las reglas de operacién.

Otra cuestién es avanzar y profundizar en las nuevas formas de rela-
cién, horizontales y democraticas, entre funcionarios del gobierno cen-

' En particular debe mencionarse el actual coordinador del pcmB, Alberto Martinez, quien dio conti-
nuidad a la tarea emprendida por Pablo Yanes, quien fue el primer coordinador y que actualmente es el direc-
tor del Consejo de Evaluacién de la Politica Social del 6pr. Ambos han coordinado este complejo programa
con el apoyo de un pequefio grupo de jévenes colaboradores.
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tral y delegacional con las vecinas y vecinos, y con los equipos técnicos y
sociales que asesoran los proyectos. Todo esto implica continuar modifi-
cando comportamientos y construir una nueva cultura del territorio,
tarea dificil pero que debe emprenderse para transformar no sélo mate-
rialmente a los espacios publicos de los barrios, sino para crear una nue-
va convivencia ciudadana que fortalezca la cooperacién social.

Las Reglas de Operacién del Programa deben ser difundidas més am-
pliamente en la comunidad, apelando a los nuevos instrumentos de in-
formacién y comunicacién, a una asesoria profesional calificada y a un
trabajo social remunerado, a fin de garantizar que el conjunto de los ve-
cinos de estos barrios estén mds informados y participen de manera mds
activa en el mismo. La eficacia del programa depende en gran medida de
que una amplia representacién de los ciudadanos se apropie de los con-
tenidos del mismo, en particular la poblacién joven que habita en estos
territorios y que es la que mds utiliza estos nuevos espacios ptblicos.

En relacién con el aumento de la capacidad organizativa de los secto-
res populares, se trata de generar procesos de planeacién y gestién autén-
ticamente participativos que trasciendan a la participacién en los comités
de administracién y supervisién y a la asistencia a las asambleas vecinales.
Para ello, ademads de los comités de administracién y supervisién encarga-
dos del proyecto ganador, en cada territorio debe constituirse el Consejo
de Mejoramiento Barrial previsto como una instancia de participacién y
de coordinacién social e institucional del conjunto de los proyectos que
se desarrollan en un mismo territorio. El gran desafio que enfrentan ac-
tualmente los nuevos espacios creados o mejorados es la administracién,
el cuidado y el uso adecuado de los mismos. Esto es una responsabilidad
gubernamental aun cuando en los procesos participativos como los ge-
nerados por este programa se puede contar con la participacién de la co-
munidad. Por lo tanto, debe crearse una normatividad que garantice el
mantenimiento de las obras producidas y nuevas férmulas juridicas que
promuevan la corresponsabilidad gobierno local-ciudadania.

No obstante, una de las principales conclusiones de este trabajo es
que, a pesar de las diferencias que existen entre este amplio ndmero de
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proyectos y del cimulo de dificultades que deben enfrentarse en estos
procesos participativos para ser realizados, se han generado nuevas for-
mas de participacién comunitaria, en las cuales se han sentado las bases
para avanzar en la construccién de una nueva institucionalidad capaz de
garantizar una gestién mds democratica y eficiente de los recursos desti-
nados a construir o mejorar los espacios ptblicos de los barrios popula-
res de la gran ciudad de México. @&
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