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En telecomunicaciones, la externalidad de red se ha utilizado como argumento y
mecanismo de politica ptblica para incentivar la expansién de las redes moviles apli-
cdndola como sobreprecio a la tarifa de terminacién. Esto ha creado distorsiones en el
mercado que contradicen el objetivo central de un érgano regulador. Al desarrollarse
las redes moviles y llegar a cierto nivel de saturacién, este sobreprecio en la tarifa pier-
de justificacién. Se presenta un modelo sencillo que ofrece evidencia sobre el nivel de
saturacién del mercado mévil mexicano, restdndole pertinencia al uso de la externali-
dad de red como sobreprecio en la tarifa de terminacién. Asimismo, se argumenta
sobre las distorsiones que las altas tarifas de terminacién han causado. El trabajo pre-
senta algunas conclusiones de politica publica para México, lo cual es relevante, dada
la necesidad del regulador mexicano de fijar una nueva politica en materia de tarifas
de interconexién mévil para los siguientes afios.
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Network Externalities in the Mexican Mobile Market:
Policy Analysis and Conclusions

In telecommunications policy, network externalities have been a policy and argumen-
tative tool to incentivize the expansion of mobile network by adding the value of the
externality to the mobile termination rate. However, this has caused a series of market
distortions that contradict the regulator’s objective of constructing better market con-
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ditions for the benefit of service users. As mobile networks reach certain level of devel-
opment, network externalities premiums on the termination rate are less justified.
This paper presents a simple model that shows evidence that suggests that the level of
development of the Mexican mobile network offers no support for a network exter-
nalities premium on the termination rate level. Additionally, the paper presents dis-
cussion on the market distortions caused by high mobile termination rates in Mexico
and offers policy conclusions, which are particularly relevant at this poin, as the Mex-
ican regulator should renew its mobile interconnection rate approach and policy.
Keywords: public policy, telecommunications, industrial policy, telecommunications
industry, price policy, economic regulation, telecommunications regulation, prices.

INTRODUCCION

as externalidades de red como concepto han estado asociadas tanto

de forma tedrica como préctica a las economifas de redes, como son

los mercados ferroviarios, la distribucién de gas, de agua y, por su-
puesto, en las telecomunicaciones.

En el caso de estas dltimas, y en particular en el segmento de la telefo-
nia mévil, tradicionalmente la externalidad de red —entendida como el
beneficio que representa para todos los usuarios la adicién a la red de un
nuevo usuario— se ha utilizado con el argumento de incentivar a las re-
des a expandirse, al tratar de contabilizar el beneficio que cada nueva
conexién tiene para el resto de los usuarios.

Con la entrada en vigor de “el que llama paga” (EQLLP) nacional e
internacional en 2006, la Comisién Federal de Telecomunicaciones
(Cofetel) definié, por medio de un modelo de costos, al igual que otros
6rganos reguladores en el mundo, un esquema de reduccién gradual de
la tarifa para un periodo de cuatro afios. Esta tarifa inclufa un subsidio o
sobreprecio para reconocer el valor de la externalidad de red.

Sin embargo, tanto en México como en el resto del mundo, la exter-
nalidad de red asociada a la tarifa de terminacién mévil sigue siendo un
tema polémico en la regulacién de las telecomunicaciones. Mientras
diversos paises pugnan por una definicién a nivel de la Unién Interna-
cional de Telecomunicaciones (urT) sobre la necesidad de subsidiar las
redes de paises emergentes a través de un subsidio por la externalidad
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de red positiva que causan a los usuarios que llaman desde los paises
desarrollados, millones de consumidores y operadores en el mundo de-
ben pagar tarifas elevadas dada la aplicacién de este concepto a la defi-
nicién de tarifas de terminacién y su impacto en la tarifas finales para
los usuarios.

La justificacién en México para dicho subsidio habia sido la necesi-
dad de expandir la red mévil en beneficio de los usuarios. La pregunta
relevante es, entonces, si ante las condiciones actuales del mercado dicho
subsidio tiene justificacién o si esta politica regulatoria incluso deberia
revisarse como ya ha ocurrido en otros casos, particularmente en el Rei-
no Unido. El esquema de reduccién propuesto por la autoridad llegé a
su fin en 2011 y el regulador mexicano ha definido reducciones tarifa-
rias que, aunque aun se encuentran en litigio, parecen reflejar un aban-
dono de la anterior politica de externalidad de red.

A partir de la revision de la literatura de diversos casos regulatorios y
de un modelo sencillo que pretende dar luz sobre si el mercado mévil
mexicano ha llegado cerca de un nivel de saturacién que efectivamente
ya no justifica la externalidad de red como herramienta de politica pu-
blica, este documento busca analizar cudles han sido las premisas, los
efectos y el desarrollo de la externalidad de red como concepto de politi-
ca regulatoria en el contexto de las tarifas de terminacién mévil y su
evolucién como herramienta regulatoria.

Finalmente, con base en los resultados obtenidos, se presentan algu-
nas conclusiones de politica ptblica que se vuelven relevantes dada la
actual discusion sobre el tema en el seno de los 6rganos reguladores en el
mundo y al acercarse para la autoridad la necesidad de definir cudl serd
su politica en esta materia para los siguientes afos.

EXTERNALIDADES DE RED Y TELECOMUNICACIONES

En economia publica, el concepto de externalidad se refiere a un efecto
externo que afecta las condiciones de bienestar de una colectividad deter-
minada. Es decir, que de la actividad econémica o proceso productivo
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de un individuo, el valor de sus variables no monetarias es decidido por
un tercero (Baumol y Oates, 1988, 17). Esto genera efectos o subpro-
ductos que afectan directamente a los miembros de una sociedad (o
red); es decir, costos o ganancias externas.

Ejemplos tradicionales de costos externos o externalidades negativas
son la contaminacién y las aglomeraciones, entre otros. La literatura
también incluye el concepto de externalidad positiva como un beneficio
externo y colectivo, como puede ser una campana de inmunizacién con-
tra una enfermedad, la defensa nacional o, precisamente, el beneficio de
tener mds gente a quien llamar o de quienes recibir llamadas en una red
de telecomunicaciones.

ErecTo DE RED

En telecomunicaciones, una externalidad de red se entiende como el
incremento en el bienestar de un agente econdémico ante la decisién de
otro agente de ingresar y formar parte de la red. Una externalidad de red
positiva surge cuando el bien en cuestién tiene mds valor para un usua-
rio mientras mds usuarios utilicen el mismo bien u otros compatibles
(Tirole, 1988, 405).

En este sentido, cuando un individuo decide formar parte de una red
de telecomunicaciones, esta decisién tiene un efecto positivo en todos
los otros usuarios de la misma red.

Este efecto es el que ha motivado que como mecanismo de fomento
al crecimiento de la red —ya que esto genera beneficios colectivos— se
sume a la tarifa de interconexién un subsidio equivalente al valor de la

externalidad (Albon y York, 2006, 372).

EFECTO DE LLAMADA

Sin embargo, algunos autores consideran que el calculo del efecto exter-
no de la ampliacién de la red es incompleto si sélo se ve el lado de quien
hace la llamada. En este sentido, el efecto de incremento en utilidad
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existe también para aquel que la recibe (Bomsel ez 4/., 2003, 19); es de-
cir, en el valor de la externalidad de red también deberia considerarse el
beneficio que recibe el duefo de la linea por ser llamado. Desde esta
perspectiva, el esquema tradicional de cobro —“el que llama paga®™— no
considera el efecto llamada, o sea el beneficio social que aportan las redes
que llaman a las propias redes méviles.'

BENEFICIOS COLECTIVOS

La principal caracteristica de la externalidad de red positiva es que, por
su naturaleza de bien piiblico, representa un beneficio en utilidad para
una sociedad o colectividad (Baumol y Oates, 1988, 17-18), en este caso,
para los miembros de la red.

De acuerdo con lo anterior, un consumidor de servicios de telecomu-
nicaciones enfrentarfa una funcién de utilidad como la siguiente:

Ui=UiXx,C)

Donde U = Utilidad

X = el valor de la red del consumidor de servicios de telecomunicaciones
C = el valor anadido por otros usuarios de la red (externalidad de red)

Es importante sefialar que el incremento en utilidad del consumidor
afecta positivamente el valor de la red y, por lo tanto, la utilidad del con-
sumidor.

En este sentido, cuando un individuo 7 decide ingresar a una red, se
tienen los siguientes efectos (Minpostel y arct 2007, 2): 1) se incre-
menta el valor de la red, por el trfico recibido y el trifico generado, y
2) el valor de otras redes que llaman o reciben llamadas de la red de 7
aumenta. Desde el punto de vista econémico, resulta racional para los

'Desde una perspectiva de politica, al menos este efecto deberfa considerarse al momento de calcu-
lar la externalidad de red que se utiliza como subsidio en la interconexién fijo-mévil (Bomsel ez 4l.,

2003)
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GRAFICA 1. Demanda de expectativas cumplidas y externalidades de red
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Fuente: Economides (1996) y Jia (2007).

miembros de la red promover la entrada de nuevos suscriptores, ya que
los actuales miembros estarian dispuestos a pagar al menos el equiva-
lente al incremento en bienestar que obtendrian de una nueva co-
nexién.?

La grafica 1 muestra el concepto de externalidad de red a través de
una curva de demanda de expectativas cumplidas (Economides, 1996,
680). Esta curva de demanda de expectativas cumplidas mide la de-
manda en funcién de las cantidades consumidas del bien y las expecta-
tivas de venta del mismo (Economides, 1996, 681). Es decir, esta grafi-
ca muestra la construccién de la funcién de demanda de un bien o
servicio en una economia de red donde la disponibilidad para pagar

* Es importante destacar que esto no es exclusivo de unas redes y no de otras. Tradicionalmente, en
la politica regulatoria actual, esta transferencia se ha presentado de las redes fijas hacia las méviles, aun-
que el mismo razonamiento aplicaria al revés. Sin embargo, dicho punto no ha tenido mayor relevancia
practica porque, en las principales economias del mundo, la penetracién de las redes fijas superaba en un
principio ala de las redes moviles, toda vez que su expansién se financié a través de ganancias extraordi-
narias de monopolios publicos o privados. Ciertamente, ese no es el caso para los nuevos operadores fijos
en competencia o para las redes de cable, entre otros.
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por ese bien estd en funcién de las cantidades que se espera que se ven-
dan de este mismo bien o p(#;, ¢;), donde 7 representa la cantidad del
bieny ¢ la expectativa de ventas.

D, representa la disponibilidad para pagar por determinada cantidad
de bien 7, dada una expectativa de ventas ¢.” La funcién de demanda p(7,,
¢;) se construye a partir de los puntos p(n;, ;) de las demandas D,. Es
decir, a partir de los puntos de demanda donde se cumplen las expecta-
tivas (7, = ¢;) de cada nivel de disponibilidad a pagar (demanda D,).
Como se ve claramente en la grafica, para pequefias cantidades de 7,
la demanda es creciente si existen beneficios externos de pertenecer a la
red; sin embargo, para grandes cantidades de 7, la demanda es decre-
ciente. En este sentido, podemos asumir que los mayores beneficios
colectivos del crecimiento de la red se producen con cantidades peque-
fas de 7, porque adn es posible generar grandes beneficios por efecto de
red cuando ésta crece. Por otra parte, ante grandes cantidades de bienes
vendidos, donde los beneficios marginales crecen cada vez en menor
proporcidn, el beneficio colectivo por el efecto de red es menor. De
igual forma, a mayores niveles de 7, el poder de mercado del operador
es mayor.

Desgraciadamente, la presencia de externalidades de red incrementa
el poder de mercado de los operadores mds grandes, dadas las expecta-
tivas de uso o venta, toda vez que serd mayor la disponibilidad para pa-
gar por pertenecer a las redes mds grandes. De esta forma, para hacer
mds eficiente el desempefo del mercado, lo adecuado serfa internalizar
los beneficios de la externalidad de red a través de obligaciones de servi-
cio universal y de expansién de la red para los operadores mds grandes

(Jia, 2007, 19).

3 En la formulacién original de Economides (1996), al igual que en el ejemplo que aqui se muestra, 7 se
encuentra normalizado para que represente cobertura de mercado en un rangode O a 1.

“Esto, se intuye, serfa cercano al punto de saturacién, donde es tal el desarrollo de la industria que la
externalidad de red es muy baja por las nuevas conexiones. Esto se observa en paises con penetracion cerca
o incluso por encima de 100 por ciento, donde nuevas adiciones a la red no necesariamente afiaden utilidad
en beneficio del resto de los miembros de la misma, por lo que el crecimiento de lineas disminuye.
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REGULACION Y EXTERNALIDAD DE RED: TARIFAS
DE INTERCONEXION MOVIL

En Europa, la externalidad de red se utilizé como una herramienta de
politica regulatoria en la determinacién de las tarifas de terminacién en
redes méviles por diferentes autoridades regulatorias a partir de los noven-
ta bajo esquemas de “el que llama paga” (Bomsel ez 4/, 2003, 36 y 43).
Las tarifas de interconexién mévil representan el cargo que una red debe
pagar a la red mévil por terminar su trafico en esta tltima; por lo tanto, el
nivel de la propia tarifa de terminacién se vuelve de gran importancia en
un mercado con competencia entre redes y operadores, pues representa la
posibilidad de que un usuario tenga acceso a otra red y tiene, por lo tanto,
relacién directa con las tarifas al usuario fijadas por los operadores.

OBJETIVOS REGULATORIOS

Los diferentes 6rganos reguladores, al determinar la tarifa de interco-
nexion moévil, buscaron tomar en consideracion la externalidad de red
en el precio de terminacién por diferentes objetivos de politica publica:

1) Para reconocer el beneficio colectivo de un nuevo usuario de la red,
tratando de promover més conexiones y el crecimiento de las propias
redes moviles a través de la aplicacién de este subsidio.

2) Como un esquema de ajuste gradual o transicién hacia tarifas a costo.

3) Como un argumento generalizable para justificar un mecanismo de
ajuste o de subsidios a la telefonia mévil, dada la ausencia de eviden-
cia de una externalidad que requiera una intervencién eficiente a tra-
vés de subsidios (Albon y York, 2008, 305). La intervencién ante la
ausencia de esta evidencia puede deberse a diferentes razones politicas
o de politica de los diferentes 6rganos reguladores y mercados.’

> Como en el caso de la discusion que se lleva a cabo en el seno de la urt, donde la externalidad de red
afadida a la tarifa de liquidacion se discute como mecanismo para financiar el desarrollo de las redes
moviles de paises en desarrollo.
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Casos

En el Reino Unido, dado el alto nivel de las tarifas de terminacién preva-
lecientes, la autoridad reguladora, Oftel, determind, en conjunto con la
autoridad de competencia, orientar la tarifa a costos y reducir la tarifa de
terminacién en 15 por ciento de forma gradual a partir de 2003 y hasta
2006. Estas autoridades determinaron, ademds, que dicha tarifa orienta-
da al costo se calcularia a través de un enfoque de costo incremental de
largo plazo, mds su respectivo margen para cubrir costos comunes y com-
partidos. También se incluy6 un sobreprecio de aproximadamente 10
por ciento® correspondiente a la externalidad de red bajo el argumento
de que aunque efectivamente existia poder de mercado en la terminacién
por parte de los operadores mdéviles y, por ende, las tarifas deberfan orien-
tarse al costo, era importante subsidiar las redes méviles para promover,
mediante la internalizacién del beneficio colectivo que producia, una
nueva suscripcion la expansién de la red (Rappaport, 2007, 13).

A partir de este ejemplo, diversos paises buscaron adoptar y adaptar a
sus entornos regulatorios soluciones similares: orientar a los costos las tari-
fas de terminacién de forma gradual e incluir un porcentaje de sobrepre-
cio por la externalidad de red. Sin embargo, no obstante las reducciones
observadas a lo largo del tiempo en las tarifas, la percepcion generalizada
es que éstas se mantienen muy altas” y por encima de los costos (Little-
child, 2006, 242 y 246). De igual forma la aplicacién de un sobrecargo
por externalidad de red ha sido complicada en algunos paises por diferen-
tes causas técnicas y regulatorias, y el principal problema es el célculo del
nivel del propio subsidio (Sharma, 2007, 7), entre otras causas destacan:

+ Informacién insuficiente para el cdlculo de la externalidad y el nivel
de subsidio (Kenia, Lesoto, Rumania y Australia).

®Inicialmente, Oftel habfa estimado la externalidad de red en dos centavos de libra esterlina por minu-
to, pero redujeron el subsidio a 0.49 centavos de libra esterlina, dada la incertidumbre en su aplicacién.

7 Entre otras causas, por el efecto de “monopolio de cuello de botella” que ocasiona el esquema
EQLLP, donde no existen incentivos para reducir las tarifas de interconexién mévil a niveles de costo.
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« Elnivel actual de la tarifa de terminacién excede el costo de proveer el
servicio, por lo que ya existe un sobrecargo implicito y un subsidio
para promover nuevos suscriptores (Rumania y Suecia).

+ Deacuerdo con su regulacién, no se permiten mdargenes en la termi-
nacién en las redes fijas (Rumania).

« Serfa dificil y costoso monitorear que el subsidio sea efectivamente
aplicado a promover nuevas suscripciones (Pert y Australia).

« El marco regulatorio actual no permite subsidios cruzados de servi-
cios regulados como la terminacién a servicios no regulados, como
los aparatos terminales (Chile).

La gréfica 2 muestra un comparativo de tarifas de terminacién mévil en
el mundo para finales de 2008, para 2009, 2010 y 2011, por pais. Se

GRAFICA 2. Tarifas de terminacién mévil, algunos paises
(centavos de délar por minuto)
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Fuente: Datos a octubre de 2008 para Espafia, Francia, Unién Europea, Republica Checa, Reino Unido y
Chipre: Comisién de las Comunidades Europeas, “Progress Report on the Single European Electronic
Communications Market 2008”, tipo de cambio de la fecha, oEcD Stats Extract, htep://stats.oecd.org/wbos/
Index.aspx?datasetcode=SNA_TABLE4. Datos de 2009 para Brasil: Historical Averages Mobile Termina-
tion Charges, ovum, 2009. Datos para México: Cofetel. Tipo de cambio, cGPE, 2011. Para 2010 se muestra
el dato del acuerdo establecido entre operadores y avalado por la Cofetel en algunas resoluciones. Para 2011
se muestra la tarifa definida en la resolucién Telcel-Alestra de marzo de 2011. Datos de 2010 para el resto,
ArT Internationl Rate Table Mg, febrero de 2010. *Promedio de la Unién Europea.
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GRAFICA 2.1. Centavos de d6lar (ppp)

LA EXTERNALIDAD DE RED EN EL MERCADO MOVIL EN MEXICO
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CUADRO 1. Penetracién mévil, algunos paises usuarios por cada
cien habitantes

Pais 2007 4Q 2009 4Q 1asa de crecimiento
4Q07 a 4Q09 (%)

Espafia 111.6 140 25.45

Francia 89.0 94 5.62

Rep. Checa 1271 128 0.71

Reino Unido 121.7 127 435

México 65.3 76 16.39

Japén 823 88 6.93

Tailandia 79.5 96 20.75

India 20.3 39 92.12

Malasia 86.8 107 23.27

Fuente: Merril Lynch Global Wireless Matrix 4Q 2007 y 4Q 2009.

muestran datos en délares y en ddlares pra (paridad de poder adquisiti-
vo) para hacer comparaciones.

Aunque se puede ver que hay niveles muy diversos de tarifas de interco-
nexion, el crecimiento de las lineas se ha mantenido por igual en paises con
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altas tarifas, que incluyen sobreprecios por el efecto de la externalidad, y en
otros donde las tarifas son muy bajas, como muestra el cuadro 1.

EFECTOS EN EL MERCADO

El crecimiento de la industria mévil en el mundo ha sido notable en los
tltimos afos. Este crecimiento se ha observado en paises con niveles de
tarifas relativamente altas, como Repuiblica Checa, y en otros con tarifas
muy bajas, como la India. Sin embargo, se puede notar que la saturacién
en algunos mercados se refleja en menores crecimientos de penetracion.
Incluso en entornos regulatorios que antes favorecian la externalidad de
red como herramienta de politica, como es el caso del Reino Unido, su-
giere que ya no es necesaria su utilizacién. De acuerdo con su propio
andlisis, la Competition Commission del Reino Unido considera que
los ingresos que ya generan los operadores méviles por terminar llama-
das, aun sin incluir la externalidad de red, crearfan incentivos para com-
petir por atraer nuevos usuarios, incluso a través del subsidio a los apara-
tos terminales (Competition Commission, 2009, 163).

En este sentido, la aplicacién de la externalidad de red como sobrepre-
cio de terminacién mévil ha tenido diferentes repercusiones en el merca-
do, que deben analizarse a fin de disefiar el enfoque regulatorio mds efi-
ciente de acuerdo con los objetivos regulatorios. De esta forma, el
impacto en el mercado de la determinacién de las tarifas de interco-
nexién mévil pasa por las caracteristicas del entorno, como el mecanismo
de “internalizacién” de la externalidad por aplicar (0EcD, 2009, 14), el
nivel de desarrollo de la industria (Albon y York, 2008, 302) y otros fac-
tores como el entorno institucional (Xu Yan, 2001, 530).

“Internalizacion” de la externalidad

La “internalizacién” de la externalidad puede definirse como la forma de
descontar o tomar en cuenta la externalidad, en este caso positiva, den-
tro del sistema de precios; es decir, compensar o gravar el efecto de la
externalidad (Baumol y Oates, 1988, 23). En este sentido, la aplicacién
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de un sobreprecio a la tarifa de interconexién equivalente a la externali-
dad de red es un mecanismo de internalizacién, probablemente no el
mis eficiente, del efecto de la externalidad positiva, al cubrir monetaria-
mente el usuario que llama el efecto de red positivo que le produce una
nueva conexién a la red (oecp, 2009, p. 4).

Sin embargo, si como la teoria indica, existe un efecto llamada, equi-
valente en el sentido de que también existe un beneficio en los nuevos
usuarios al poder recibir llamadas, entonces los usuarios méviles debe-
rfan a su vez pagar o internalizar ese beneficio, lo que podria en su caso
anular el efecto de la externalidad de red positiva como sobreprecio a la
terminacién mévil.

De acuerdo con el regulador mexicano de las telecomunicaciones
(Cofetel), uno de los argumentos utilizados para promover la amplia-
cién del esquema “el que llama paga” al trafico nacional e internacional
es que éste generarfa un incremento no sélo en conexiones, sino tam-
bién en tréfico, y acabaria con el problema de una gran cantidad de telé-
fonos méviles que permanecian apagados o que no contestaban llama-
das de larga distancia por no contar con crédito para pagarla o para no
generar cargos en sus propias lineas.® Segiin este argumento, es claro que
los usuarios de teléfonos méviles que no recibfan llamadas para no pagar
por ellas recibieron un beneficio por efecto llamada al igual que aquellos
usuarios de conexiones nuevas que fueron generadas por la expectativa
de no pagar por llamadas de larga distancia recibidas.” En la prictica, no
existe un esquema de internalizacién de la externalidad para fomentar la
realizacion de llamadas a las redes méviles, dado el beneficio colectivo
que producen a través del efecto llamada, como si existe para internalizar
el efecto red, como ya se analizé.

8 De acuerdo con la Cofetel, en la “Manifestacién de impacto regulatorio sobre la introduccién de
EQLLPN ante Cofemer, el impacto por la introduccion del esquema serfa de 3 por ciento de crecimiento
adicional en lineas, y de 5 por ciento adicional en tréfico.

? En este sentido, “el efecto llamada” pudo haberse calculado a través de la magnitud del crecimiento
del trafico por este nuevo esquema e internalizado mds adelante, como efectivamente se hizo con la ex-
ternalidad de red en las condiciones de interconexién.
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Otro caso de interés es el de China, donde la existencia de externali-
dades de red ha beneficiado al operador mds grande, haciéndolo atin
mis fuerte, dado el incentivo a nuevas conexiones creado por el tamafio
de su red (Jia, 2007, 14); el autor propone la internalizacion del benefi-
cio obtenido por la externalidad de red por parte de los operadores prin-
cipales (sea fijo o mévil) a través del establecimiento de obligaciones de
servicio universal y de reduccién de la brecha digital.

Sin embargo, el cdlculo de las externalidades de red no sélo se vuelve
excesivamente complejo por cuestiones técnicas, sino también por la
naturaleza cambiante del mercado. Las actuales redes convergentes y
multiservicio superan por mucho los beneficios pablicos y privados que
ofrecia la telefonia tradicional (0EcD, 2009, 20). En este sentido, la in-
ternalizacién de la externalidad de red, sea a través del efecto llamada o
del efecto red, se vuelve poco relevante, si consideramos las diferentes
formas que el mercado ha encontrado para internalizar el valor de una
externalidad. Desde publicidad a través de sms, comunicacién interacti-
va, como por ejemplo Twitter, servicios publicos, informacién, aplica-
ciones y servicios por la red y teléfonos inteligentes internalizan ya el
efecto de red que crean las nuevas conexiones. Usuarios que antes se
mantenian ajenos o no compensados por el efecto red que generaba su
conexién, hoy son compensados con servicios de informacién, conteni-
do, o menores precios al aceptar recibir publicidad, etc. (oecD, 2009, 21
y 22). De esta forma, la cada vez mds compleja interrelacion entre servi-
cios, operadores y usuarios vuelve incompleto e inapropiado el recono-
cimiento de una externalidad de red que probablemente ya se ha inter-
nalizado a través de otros mecanismos.

Saturacion

Si el objetivo regulatorio en determinado mercado de telecomunicacio-
nes es el de desarrollar la penetracién de la telefonfa mévil por medio de
un subsidio que internalice la externalidad, el desarrollo del mercado es
también una variable fundamental en el cdlculo del nivel de externalidad
o subsidio que se aplica a esta tarifa de terminacién mévil. En un merca-
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do en el que el nivel de penetracién se ha desarrollado de forma impor-
tante, la aplicacién de un subsidio para internalizar la externalidad de
red tiene menos sentido (Albon y York, 2008, 302).

Esto se podia intuir desde el andlisis econémico realizado en secciones
anteriores respecto a la externalidad de red y a la demanda de expectativas
cumplidas que incrementaba los incentivos por pertenecer a la misma.
Al aumentar de forma significativa el tamafo de la red, el beneficio co-
lectivo por una nueva conexién se vuelve marginal, hasta el punto de sa-
turacion, donde la red ya es tan grande que no hay beneficio por incluira
nuevos usuarios marginales. De esta forma, la disponibilidad para pagar
del usuario que llama a una red madura es cada vez menor, al recibir cada
vez menos beneficios de una conexién nueva. En mercados maduros,
donde el nivel de penetracién ha llegado incluso a rebasar 100 por ciento
(como Italia u otros paises de Europa, por ejemplo), es dudosa la existen-
cia de un beneficio colectivo por una nueva conexién," de igual forma la
disponibilidad para pagar de los usuarios de la red que llama se vuelve
mucho menor, al darse cuenta de que una conexién adicional a la red ya
no trae beneficios importantes (Albon y York, 2008, 299). En este caso
es tan grande el tamano de la red, que un nuevo usuario se vuelve margi-
nal y no existen incentivos para pagar por tenerlo dentro de la misma.

Es importante también considerar el efecto que otros tipos de exter-
nalidades tienen sobre una red con mayor madurez. Por ejemplo, en este
tipo de mercados, el desarrollo de las redes y servicios ha llegado a tal
punto que la competencia por usuarios se hace incluso desde el tipo de
aparatos terminales que cada compania tiene disponibles' o de aplica-
ciones y contenidos. Esto, como ya se habia comentado, afade a la in-

"Por ejemplo, en paises con penetracién superior a 100 por ciento o en casos en que un padre de
familia compre un mévil para uno de sus hijos, el beneficio colectivo serfa casi cero, si tomamos en cuen-
ta que el resto de la red ya tenfa acceso a esta familia a través de la conexién del padre, y lo que verdadera-
mente existe es un beneficio privado para los padres de familia y el hijo al estar conectados entre ellos.
Ese beneficio privado estd siendo pagado por la red que llama, al abaratar la nueva conexién a través del
cargo por subsidio en la tarifa de interconexién mévil.

""" Un buen ejemplo es el IPhone de Apple, que hoy en dia se puede conseguir en México también en
paquetes de prepago. Al inicio en México, sélo Telcel tenia disponible el IPhone de Apple.
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ternalizacién de la externalidad, pero en este caso no se contabiliza. De
igual forma, estd el caso de la externalidad de llamada también ya discu-
tida (Albon y York, 2008, 298), donde es razonable pensar que, en una
red madura, esta externalidad sea superior a la externalidad de red que se
busca compensar con el sobreprecio de la tarifa de terminacién.

Estos mismos autores consideran que una tarifa de terminacién mévil
alta perjudicard a las redes méviles maduras, al volver muy caro llamar a
estas redes. De igual forma, citan evidencia empirica de algunos merca-
dos que comprueba que el subsidio que se afiade a la tarifa de termina-
cién como externalidad de red, en vez de generar nuevas conexiones,
incentiva s6lo la lealtad a la marca por el deseo de acceder a nuevos apara-
tos terminales mds modernos, convirtiéndose no en una herramienta de
desarrollo sino de competencia (Albon y York, 2008, 302-304).

De esta forma, valdria la pena analizar los efectos de este mecanismo
de competencia, asi como el efecto que tiene la politica de sobreprecio a
la tarifa de terminacién mévil sobre las redes fijas, que en muchos de los
casos deben traspasar a sus usuarios el sobreprecio. Otros autores hablan
sobre la manera en que el esquema de “el que llama paga” crea menores
incentivos que “el que recibe paga” para el desarrollo de las redes méviles
(Crandall y Sidak, 2004, 313) y que en el caso de este tltimo esquema,
esto se ha llevado a cabo con tarifas mds bajas. Aunque es innegable el
desarrollo que la telefonia mévil en México ha tenido desde la introduc-
ci6n del esquema “el que llama paga”, también es destacable que la pene-
tracion del servicio, el avance tecnolégico y el tipo de servicios hacen
suponer que ésta es cada vez una red mds madura y, por ende, el nivel de
subsidio o sobreprecio se vuelve cada vez menos relevante para mantener
el nivel de desarrollo del mercado.

Entorno institucional

Un argumento adicional para entender la aplicacién de un sobreprecio a
la tarifa de terminacién mévil como politica regulatoria es el entorno
institucional en el que se lleva a cabo. De tal suerte que la mayor indepen-
dencia del regulador u otras condiciones, como la participacién de gru-
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pos de interés en el entorno regulatorio, afecten la forma de las decisiones
que toman las autoridades (Garcia, 2007, 239; Xu Yan, 2001, 530).

Desde cierta perspectiva, la externalidad de red ha servido como un
argumento generalizable para justificar que las tarifas de terminacién
movil deben ser altas (Albon y York, 2008, 305). Los propios érganos
reguladores encuentran muy complicado calcular la externalidad de red
(Sharma, 2007, 7) o explicar cémo la calculan; sin embargo, gran nu-
mero de 6rganos reguladores han utilizado esta herramienta para justifi-
car tarifas de terminacién altas.

EL CASO DE MEXICO

México fue uno de los paises en que se incluy6 la externalidad de red
como componente de la tarifa de terminacién mévil para incentivar las
nuevas conexiones y promover el crecimiento del segmento de méviles.

REGULACION DE LAS TARIFAS DE TERMINACION MOVIL

Como muchos otros paises, México aplica el esquema EQLLP desde 1999,
fecha en que el regulador del sector (Cofetel) resolvié un desacuerdo de
interconexién entre operadores fijos y mdéviles, estableciendo un nivel de
tarifas de interconexién de 1.90 pesos, el cual aplicé hasta 2004."

La tarifa que la Cofetel fij6é en 1999 no se basé en un modelo de costos
ni tampoco contabilizé un nivel de externalidades de red, de hecho es pro-
bable que esa tarifa no reflejara necesariamente el nivel de costos. El calcu-
lo que se realizé fue bésicamente el de tomar la tarifa al usuario de llama-
das entre moviles y restarle un estimado de costos evitados. La telefonia
movil tuvo un avance importante posterior a la aplicacién de EQLLp y el
establecimiento de la tarifa de terminacién en el nivel citado.

'2 En 2004 hubo un acuerdo entre concesionarios méviles y Telmex para reducir las tarifas en 10 por
ciento durante los siguientes cuatro afos. Este acuerdo fue independiente del que anos después se esta-
bleceria por los desacuerdos de interconexién que surgieron de la aprobacién de EQrLp.
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Fue en 2005 cuando, ante la inminente entrada en vigor de la am-
pliacién del esquema EQLLP al tréfico de larga distancia nacional e inter-
nacional, surgieron nuevos desacuerdos de interconexién entre los ope-
radores fijos y los méviles, haciendo necesaria la intervencién de la
autoridad para fijar nuevamente las tarifas de interconexién. La Cofetel
siempre ha resuelto los desacuerdos de interconexién a partir de tres
criterios: /) basar las condiciones en las propias condiciones del mercado
mexicano; 2) tomar en cuenta la experiencia internacional y los compa-
rativos con otras decisiones similares de otros 6rganos reguladores en el
mundo, y 3) orientar las tarifas al costo de proveer la interconexién. A
partir de 2006, afo en que se resuelve el primer desacuerdo de interco-
nexi6n fijo-mévil, la Cofetel define una orientacién gradual a los costos
en un periodo de cuatro afos y anade un componente de externalidad
de red como sobreprecio a la tarifa de terminacién para fomentar el de-
sarrollo de la industria mévil.

Dicho esquema era similar a otros ya establecidos en el mundo, parti-
cularmente al ya comentado caso de Ofcom. Sin embargo, en el caso de
México no se calculé un nivel de externalidad @ priori, mas bien la Cofetel,
después de determinar que el costo de proveer el servicio era de 0.90
pesos, fij6 unas tarifas de interconexién por encima de ese nivel y justifi-
c6 esos incrementos utilizando el concepto de externalidades de red.
Después, la autoridad fijé dos agendas de reduccién de tarifas de inter-
conexién, una para el operador mds grande (Telcel) en septiembre de
2000 y otra para el resto de los operadores de menor tamafio en marzo
de 2007.

La grafica 3 muestra las tarifas definidas para Telcel, el operador mds
grande, y el resto de los operadores. Con el argumento de que los costos
para las empresas mds pequefias eran mayores y que éstas necesitaban
mayor apoyo por parte del regulador, se definieron ambas agendas en dos
diferentes actos de autoridad. Sin embargo, la que aplicaba entre la ma-
yoria de los operadores es la segunda, ya que los operadores méviles y la
mayoria de los fijos asi lo acordaron. En este sentido, la propia autoridad,
seglin este esquema, de forma indirecta habria desestimado el uso de la
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GRAFICA 3. Esquema de reduccién de tarifas de interconexion
Cofetel 2006*-2010 (cifras en pesos por minuto)
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externalidad de red como una herramienta para fijar la tarifa a partir de
2010. Sin embargo, existian argumentos para pensar que la determina-
cién de costos en 0.90 y 1.00 peso se encontraba sobreestimada y deberfa
ser mds baja. Este proceso ha sido motivo de mdltiples litigios, discusio-
nesy resoluciones. De tal forma, existieron diferentes actos de autoridad,
como el recurso de revision resuelto por la Secretarfa de Comunicaciones
y Transportes y la posterior determinacién del nivel actual que redujeron
la tarifa atin mds. Hoy la tarifa vigente para la autoridad es de .3912 cen-
tavos de peso por minuto de interconexién.

EvoLuciON Y DESARROLLO DEL MERCADO

Como ya se ha mencionado, la evolucién del mercado mévil se dispard
con la entrada en vigor de EQLLP en 1999 y, adicionalmente, con la am-
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GRAFICA 4. Penetracién de la telefonfa mévil en México,
usuarios por cada 100 habitantes (1990-2011%)
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pliacién del esquema para el trifico de larga distancia nacional en inter-
nacional, para el que la autoridad calcul6 un impulso adicional de 5 por
ciento de crecimiento en el trafico y 3 por ciento en usuarios (Cofetel,
2007, 37).

Aunque la penetracién todavia se encuentra por debajo de 100 por
ciento (se cuenta con cerca de 92 millones de lineas méviles a diciembre
de 2010 para una penetracién de 81.3 por ciento), es claro el crecimien-
to que ha tenido en los tltimos anos, desde la ampliacidn del esquema
EQLLP al trafico de larga distancia, por lo que es previsible, de acuerdo
con la empresa de consultoria Pyramid (2009), que la penetracién en
suscriptores alcance 99 por ciento para 2012.

De acuerdo con Albon y York (2008, 303), un nivel de penetracién
mévil de alrededor de 100 podria suponer la saturacién del mercado y,
por lo tanto, la disminucién de la disponibilidad para pagar por nuevas
conexiones méviles a través de la tarifa de terminacién. En este sentido,
tanto la externalidad de red como una tarifa de terminacién alejada del
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nivel de costos crean distorsiones en el mercado, como la sustitucién de
trafico o, en un caso de madurez de las redes méviles, incluso el desin-
centivo a llamar.

El crecimiento acelerado de la red mévil y la dindmica del mercado
motivan que ante una red con los actuales niveles de madurez la politica
publica no sélo deberfa desistir de la aplicacién de un sobreprecio por el
efecto de la externalidad, sino que deberfa buscar una disminucién mds
rdpida de las tarifas de terminacién para dar mayor eficiencia al mercado,
como ha sucedido en otros casos (Albon y York, 2008, 305).

“INTERNALIZACION” EN EL CASO DE MEXICO

Como en otros mercados, la internalizacién de la externalidad en el caso
del mercado mexicano puede no estarse llevando a cabo sélo a través del
sobreprecio que se aplica en la tarifa de terminacién. Existen otros me-
canismos de internalizacién que vuelven ineficiente la aplicacién del
sobreprecio por externalidad y de la propia tarifa de terminacién por
encima de los costos.

Iarifas on net

Las tarifas on net se refieren a las tarifas por servicios prestados dentro de
la misma red o trafico intrarred; es decir, cuando una llamada termina
en una red diferente a la de origen, este trafico que viajé de una red a
otra es sujeto de pagar cargos por interconexién. Mientras que el trafico
dentro de una misma red, aunque utilice la misma cantidad de elemen-
tos de red, no paga cargos de interconexién por no salir de la red de ori-
gen, aunque es previsible que incurra en costos iguales o similares.

Las tarifas de terminacién mévil fijadas por encima de los costos gene-
ran incentivos para la evasion de cargos de acceso y para la discriminacién
de precios. Aunque regulatoriamente el trafico o7 net (o trafico intrarred)
de una red mévil no se considera como interconexién, si la tarifa de ter-
minacion estuviera fijada a nivel de costos los operadores mdviles no po-
drfan ofrecer tarifas o7 ner por debajo de las tarifas de interconexién, aun
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para usuarios de prepago que no pagan rentay que, por ende, no cuen-
tan con otra via para cubrir los costos que le generan a la red.

Hoy en dia es posible para un usuario mévil de prepago tener llama-
das gratis o muy baratas con otros nimeros frecuentes. Si esos niimeros
son de uso frecuente para este usuario, es claro que obtiene efectos exter-
nos al del tamano de la red y de que sus niimeros frecuentes sean parte de
la misma. En este caso, es la red externa que llama a la red mévil la que
genera los recursos para subsidiar esas llamadas. De esta forma, el usua-
rio mévil ya internaliza la externalidad positiva que genera su conexién
al recibir beneficios en tarifas como el aqui expuesto. Aunado a eso, el
efecto de las llamadas o7 ner significativamente por debajo de costos,
derivadas de las altas tarifas de interconexién, genera una distorsién al
volver mis caro llamar de una red externa, generando, a su vez, dis-
criminacién de precios y el incentivo a pertenecer a la red de mayor ta-
mano, lo que no s6lo anula el efecto de la externalidad positiva, sino que
ademds conlleva serias implicaciones sobre la competencia del sector.

Ganancias extraordinarias
Diferentes decisiones regulatorias concernientes al nivel de las tarifas de
interconexién maévil, como es el caso de la del Reino Unido (Rappaport,
2007, 13) y de forma implicita la de México (Cofetel, 2007, 24), sugieren
que los operadores méviles tienen un monopolio en la terminacién, por
lo que la regulacién del acceso y fijar el nivel de las tarifas de interco-
nexién se justifican. Como lo dicta la teorfa econédmica, una de las carac-
teristicas de los monopolios, a diferencia de las empresas en competen-
cia, es que tienen ganancias extraordinarias derivadas de fijar precios por
encima de los costos. El caso de las tarifas de terminacién mévil no es la
excepcion, pues aunque exista en muchos mercados una regulacién que
busque progresivamente disminuir las tarifas, en muchos casos estas ta-
rifas se mantienen en niveles importantes por encima de su costo (Little-
child, 2006, 245; Albon y York, 2006, 376, entre otros).

En el caso de México sucede lo mismo, aunque en sus decisiones de
2006y 2007 la Cofetel fijé la tarifa de terminacién a costo, existen otras
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decisiones, como el recurso de revisién emitido por la scT sobre las reso-
luciones de la Cofetel citadas, que sugieren que las tarifas de termina-
cién para los afios 2005 a 2010 deben estar en niveles muy inferiores a
los definidos previamente, asi como las resoluciones mds recientes, en las
que la Cofetel fija las tarifas en niveles atin més bajos.'?

Si, en efecto, las tarifas de interconexidn recientemente definidas por
la sct y la Cofetel se aproximaran mds a los costos de proveer los servi-
cios que aquellas definidas antes, se deberia concluir que el nivel de las
tarifas les generaron ganancias extraordinarias a las redes méviles, muy
por encima incluso del efecto de subsidio que se busca a través de una
externalidad de red. Asimismo, y dada la estructura de mercado, no hay
evidencia que sugiera que todo el subsidio o las ganancias extraordina-
rias se traduzcan en nuevas conexiones a las redes que las reciben.

Otros efectos

En el caso de la regulacién a la tarifa de terminacién mévil en México no
se han tomado en cuenta, como en la gran mayoria de los paises, otros
efectos a través de los cuales se internalizan los efectos de la externalidad
positiva. Tanto el caso de servicios y contenidos, algunos de ellos gratuitos,
como el de esquema y paquetes tarifarios que pueden incluir llamadas o
mensajes gratis o subsidiados, son mecanismos a través de los cuales los
usuarios de celulares ven compensada su integracion a la red como exter-
nalidad positiva que crean para el resto de los miembros de la misma
(oECD, 2009, 17).

Sin embargo, el ente regulador si ha posicionado el tema, nuevamente
de forma implicita, como una de las razones para motivar la ampliaciéon
del esquema EQLLP a las llamadas de larga distancia nacional e interna-
cional. De acuerdo con la Cofetel una de las razones que mantenia a
muchos teléfonos méviles apagados o llamadas de larga distancia en-

13 Las tarifas definidas por la sct para Telcel para el periodo de 2008 a 2011 fueron de 0.5465,
0.5060, 0.4705, 0.4179 pesos por minuto, respectivamente; de 0.7085 y 0.6032 pesos para 2006 y
2007, en el caso de los demds operadores moviles. En resoluciones para los afios 2010y 2011, la Cofetel
fij6 tarifas de interconexién en niveles de 0.4179 y 0.3912 pesos, respectivamente.
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trantes sin contestar son las tarifas que tiene que pagar el usuario mévil
por recibir la llamada. De igual forma argumenta que con la implanta-
ci6n del esquema EQLLP nacional ahora serd posible mantener esos telé-
fonos encendidos o motivar que ese trifico pueda completarse porque
ya no implicard un costo para el que recibe la llamada. Aunque dichos
argumentos abonan a favor de una externalidad de red positiva para la
red que llama, de igual forma lo hacen para la red que recibe, pues llama-
das que antes el usuario no queria o podia recibir por cuestién de costos,
hoy son subvencionadas por la red que llama.

Aunque claramente se beneficia aquel que decida llamar al poder
terminar su llamada, es claro que el que recibe también obtiene un be-
neficio por mantener su teléfono encendido sin temer pagar por una
llamada que recibe. Aunque el receptor no haya solicitado el tréfico, es
claro que obtiene un beneficio por poder comunicarse y estar disponi-
ble en la red y no sélo por las llamadas que éste lleva a cabo (Bomsel ez
al., 2003, 20).

En una accién posterior, la autoridad regulatoria calcula que el creci-
miento de trafico y nuevos usuarios por la aplicacién de este nuevo es-
quema serd de 3 por ciento de lineas nuevas y 5 por ciento en tréifico
(Cofetel, 2007, 37). Desde la perspectiva tradicional, la adicién de ese
porcentaje en lineas nuevas podria traducirse como la externalidad de
red, pero ni la Cofetel ni otro érgano regulador que haya intervenido en
fijar las condiciones de interconexién mévil ha reparado en incluir la
externalidad de llamada como un factor importante aunque si los sea.
Esto es, que el crecimiento en tréfico esperado podria considerarse como
una medida de efecto de llamada por la que los usuarios de la red de ori-
gen nunca fueron compensados.

Sustitucion fijo-movil

El debate sobre el nivel de la tarifa de terminacién mévil ha involu-
crado de forma natural a las redes fijas porque éstas han sido afecta-
das por las condiciones impuestas, no sélo en México sino en todos
los paises con regulaciones similares, sobre las tarifas de termina-
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cion.' En el caso de México, las tarifas de terminacién mévil son
cerca de diez veces mayores que las de terminacién fija."

La regulacién actual ha motivado que en diversas partes del mundo,
y México no es la excepcién, empiece a notarse una sustitucion de tréfi-
co entre fijos y méviles. Esto es natural dado el diferente crecimiento de
ambos servicios, ya que las redes méviles han crecido de forma im-
portante frente al menor crecimiento o estancamiento de las redes fijas
(Vagliasandi ez al., 2006, 352). En el caso de México, para 2009 se con-
taba con 19.4 millones de lineas fijas (una penetracién de 18 lineas por
cada cien habitantes) y con 83.5 millones de lineas méviles (para una
penetracién de 77.4 por ciento). Sin embargo, podria ser que las distor-
siones causadas por la regulacién tarifaria en la terminacién mévil acre-
cienten atin mas el efecto de una sustitucién entre estos servicios.

En este sentido, dado el precio de las llamadas a teléfonos méviles
desde las redes fijas, los usuarios prefieren realizar directamente las lla-
madas a través de un mévil y beneficiarse de esta forma de paquetes,
niimeros gratis o cualquier otra ventaja que encuentren en su red para el
trafico on net.

Este tema muestra al menos dos preocupaciones desde la perspectiva
de la politica ptblica del sector. Primero, si la aplicacién de la externali-
dad de red como sobreprecio estd enfocada en que la red que llame com-
pense el beneficio producido por una nueva suscripcién de un usuario
movil, entonces en las actuales condiciones de sustitucién y con los es-
quemas tarifarios existentes las redes fijas parecen estar subsidiando las
llamadas entre méviles, cuando quienes se benefician de la externalidad
de red son los usuarios méviles. Segundo, si existe también una externa-

'* Aunque las mismas condiciones apliquen para la interconexién entre méviles, dado que las tarifas
de interconexién entre éstos son mds simétricas, puede darse en ese intercambio de trfico una cuestién
similar al 67// and keep (Littlechild, 2006), donde los operadores méviles no se verfan tan afectados como
los fijos por el nivel de la tarifa, ya que los méviles en algtin punto cobrardn tarifas de terminacién altas,
mientras que las de los fijos en la mayoria de los paises son muy bajas.

"5 La tarifa de terminacién fija actualmente determinada por la Cofetel es de .008 délares por minu-
to (aunque la aplicada por la industria es .00975), mientras la tarifa de terminacién mévil es de .3912
pesos por minuto.
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lidad por el efecto llamada que beneficia al que recibe el tréfico, ;qué
efectos habria tenido en la competencia y sustitucién entre el servicio
fijo y mévil de haberse aplicado este tiltimo como una compensacién a
la red que origina el trafico?

Es previsible que, de calcularse, el efecto de la externalidad de red oca-
sionada por una nueva conexién a la red y sin tomar en cuenta otros
efectos de internalizacién no computados, como es el efecto llamada,
arrojarfa un nivel de externalidad de red menor al que se aplica (Bomsel
etal., 2003, 24). En este sentido, el nivel de las tarifas o7 net no seria po-
sible si no existiera una compensacién de costos por parte de las llamadas
mds caras que se originan en las redes ﬁjas. Esto permite argumentar,
desde la perspectiva analitica, la dimensién de la distorsién causada por
s6lo compensar un lado de la ecuacién (Bomsel ez a/., 2003, 4).

MIDIENDO EL NIVEL DE LA EXTERNALIDAD: UN MODELO SIMPLE

La medicién del nivel de la externalidad de red ha significado un reto
para los 6rganos reguladores y para los decisores en materia de politica
de telecomunicaciones por la dificultad de obtener consensos en su for-
ma de cdlculo y determinacién del nivel.

Aunque aqui no se pretende resolver la problematica de la medicién
de la externalidad como herramienta de politica publica, si se busca en-
contrar una tendencia que muestre que la misma ya no es el dia de hoy
una justificacién vélida para fomentar el desarrollo de las redes méviles,
al menos en el caso de México.

Asumiendo entonces que la utilidad de los usuarios que llaman a una
red estd en funcién del valor de la red y del valor anadido que le dan nue-
VOS usuarios,

Ui=Ui(X, C)

se puede anticipar que el incremento del tamano de la red y de sus usua-
rios significard un incremento en utilidad para aquellos que llamen a la
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propia red. Por lo tanto, se puede asumir que la demanda de uso del
servicio podria explicarse con base en las inversiones en la red (valor de la
red) y el nimero de usuarios de la misma.

Con base en Economides (1996, 682) se considera que al incremen-
tarse el nimero de usuarios de la red y llegar cerca del nivel de satura-
cién, la disponibilidad para pagar por ingresar a ésta serd menor y, por
ende, la externalidad serd menor. Minpostel y arct (2007, 3) desarro-
llan, para Camertn y Costa de Marfil, un modelo que pretende medir
que el creciente tréfico de los paises desarrollados a estos paises se debe a
una externalidad positiva causada por el crecimiento de las redes en los
paises en desarrollo, la cual debe ser compensada a través de un sobre-
costo por externalidad de red en la terminacién de tréfico.

En este sentido, de acuerdo con Minpostel y atcr (2007, 4), para
calcular la elasticidad de la inversién y de la base de usuarios respecto al
trafico de entrada, se puede definir la relacién de la siguiente manera:

LnTi=a+ alnl+ BLnU+ g, donde:
7i= Logaritmo natural (ZLN) de tréfico de entrada en las redes méviles.
I=LNen lainversion en la industria mévil.

U= LN de usuarios méviles y fijos.

De esta forma, si existe una relacién significativa entre estas variables, de
acuerdo con los autores podrd mostrarse que el crecimiento de los usua-
rios y el desarrollo de las redes han sido una fuente de externalidad posi-
tiva que ha beneficiado a los usuarios que llaman a las redes de estos
paises en desarrollo. En el caso particular de Minpostel y arct (2007, 3)
estas empresas buscaban medir la relacién del efecto externo creado por
nuevas adiciones en usuarios e infraestructura sobre los usuarios de pai-
ses desarrollados que llamaban a paises en desarrollo. En este caso tiene
sentido asumir que la relacién debe incluir a toda la base de usuarios,
incluyendo fijos y méviles, dado que las llamadas entrantes se benefician
de un mayor tamano de la red como un todo y por lo tanto debieran
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compensar este beneficio con una tarifa de liquidacién internacional a
redes fijas y moviles.

En un caso como el que se evala aqui, donde se busca esa misma re-
lacién pero entre redes en vez de entre paises, se suprimird de la base de
usuarios a los usuarios de telefonia fija, ya que de mantenerlos, esto daria
como resultado un célculo agregado de externalidad de toda la red que
recibe tréfico y no exclusivamente en el caso de las redes méviles, motivo
de esta investigacion. De esta forma, se busca encontrar la elasticidad del
trafico de entrada en moviles respecto al incremento en usuarios e inver-
siones.

El modelo que se evaluard para el periodo de 2000 a 2009 en datos
trimestrales es el siguiente:

LTRAFIN = a + dLINVACUM+ SLUSMOVIL, donde:

LTRAFIN = Logaritmo natural (LN) de trifico de entrada en las redes
méviles en México.

LINVACUM = LN de la inversién acumulada en la industria mévil'® en
México.

LUSMOVIL = LN de usuarios méviles en México.

Los datos encontrados se presentan en el cuadro 2.

El modelo parece tener problemas de autocorrelacién dado el alto
nivel de determinacién (99%) y un indicador Durbin Watson significa-
tivamente menor a 2, no obstante que buscé corregirse a través de un
autorregresivo. Adicionalmente, se rezagaron las dos variables en dos
periodos para capturar el efecto no inmediato de las nuevas inversiones
y usuarios. Ante variables significantes en lo individual y un modelo
significativo en lo agregado, aunque la elasticidad del trfico a los usua-
rios tiene el signo correcto, destaca un coeficiente negativo en el caso de

' Datos anuales trimestralizados con la herramienta del paquete estadistico Eviews, utilizando como
pardmetro la suma de cuadrados ordinarios.
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CUADRO 2. Estimacién 2000.1 a 2009.4

Variable dependiente: 1 TRAFIN
Meétodo: mco
Muestra (ajustada): 2000:4 2009:4

Observaciones incluidas: 37 después de ajuste

Variable Coeficiente Error est. Estadistico-t Prob.

C -6.268553 0.495981 -12.63870 0.0000
LusmoviL(-2) 2.211918 0.217718 10.15954 0.0000
LINVACUM(-2) -0.945457 0.242404 -3.900340 0.0004
AR(1) 0.487609 0.086913 5.610313 0.0000
R? 0.993786 Media/var. depend. 8.741626
R? ajustada 0.993221 D.E./var. depend. 0.731226
Error est./regresion 0.060206 Crit. Akaike -2.680285
Suma de cuad. resid. 0.119617 Crit. Schwarz -2.506132
Log. verosimilitud 53.58527 Estadistico F 1759.130
Durbin-Watson 0.783005 Prob(Estad-F) 0.000000

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Cofetel y la industria.

as inversiones acumuladas, lo que implica que ante un incremento en
1 ladas, lo q plicaq t t
las inversiones, el tréfico de entrada responderia con una reduccién.
Aunque esto podria significar que ya no existe un beneficio colectivo
generado por el incremento en las inversiones en la industria mévil dado
por el nivel de madurez y desarrollo de la red, este signo invita de igual
forma a razonar que si las relaciones especificadas en estas ecuaciones
son correctas, dicha relacién positiva debi6 haber existido antes, cuando,
de acuerdo con Economides (1996, 682), la red se encontraba atin lejos
de su nivel de saturacién (bajos niveles de 7). En este sentido, es posible
que exista un cambio estructural en las series que requeriria que éstas se
evaluaran en dos periodos diferentes. La teledensidad mévil en México
ha crecido de forma importante en los tltimos afos, situdndose actual-
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mente en 81.3 por ciento. Por lo tanto, para evaluar si la externalidad,
medida como la elasticidad de la inversion y de los usuarios, se ha acer-
cado a su nivel de saturacién, seria necesario llevar a cabo la evaluacién
en dos diferentes espacios de tiempo o, de manera equivalente, probar la
existencia de un cambio estructural en las series que ayude a determinar
si existe, en este caso, una disminucién en el nivel de la externalidad
dado el nivel de crecimiento o saturacién de la red mévil en el caso de
México. Un periodo en que se llevaron a cabo cambios regulatorios,
politicos y de mercado en la industria mévil en México fue, sin duda,
durante la implementacién del esquema EQLLP a nivel nacional, que de
acuerdo con la autoridad generaria un incremento de trafico y lineas
superior en 3y 5 por ciento, respectivamente, lo que se presentaba como
tendencia y que aceleraria la saturacién de la red. Dicho esquema entré
en vigor en noviembre-diciembre de 2006. Para detectar si existe dicho
patrén de cambio, se puede realizar una prueba de cambio estructural
(Prueba de Chow). A continuacién se presentan los resultados de la
prueba de cambio estructural de Chow para el modelo en cuestién en el
punto de corte 2006.4.

CUADRO 3. Prueba de Chow (Corte a 2006.4)
Prueba Chow: 2006:4

Estadistico F 12.38676 Probabilidad 0.000005

Cociente de log. verosim. 36.86688 Probabilidad 0.000000

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Cofetel y la industria.

De acuerdo con los resultados, se puede rechazar la hipétesis nula de es-
tabilidad y, por lo tanto, se puede asumir que existe un cambio estructu-
ral en 2006.4. Ahora se puede proceder a evaluar de manera individual
dos periodos, antes y después de presentado el cambio estructural.

El cuadro 4 muestra el periodo previo al corte de 2006.4, con datos
de 2000.1 22006.3. En este periodo se puede notar que tanto la elastici-
dad respecto a los usuarios méviles como las inversiones acumuladas son
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CUADRO 4. Estimacién 2000.1 a 2006.3

Variable dependiente: 1 TRAFIN

Meétodo: mco
Muestra (ajustada): 2000:4 2006:3

Observaciones incluidas: 24 después de ajuste

Variable Coeficiente Error est. Estadistico-t Prob.

C -4.461254 1.383361 -3.224938 0.0042
LusmoviL(-2) 0.646348 0.352997 1.831029 0.0820
LINVACUM(-2) 0.718988 0.341122 2.107712 0.0479
AR(1) 0.698734 0.040930 17.07157 0.0000

R? 0.992538 Media/var. depend. 8.290704
R? ajustada 0.991419 D.E./var. depend. 0.452601
Error est./regresion 0.041926 Crit. Akaike -3.354813
Suma de cuad. resid. 0.035156 Crit. Schwarz -3.158470
Log. verosimilitud 44.25775 Estadistico F 886.7873
Durbin-Watson 1.567617 Prob(Estad-F) 0.000000

Fuente: Elaboracién propia con informacién de Cofetel y la industria.

positivas. El resultado es interesante porque muestra que en el periodo
previo al corte estructural tanto el nimero de usuarios como las inver-
siones acumuladas se reflejaron en un mayor nivel de trifico. Es impor-
tante recordar que los usuarios han aumentado constantemente desde la
entrada en vigor del esquema EQLLP en 1999.

Por su parte, el cuadro 5, correspondiente al periodo posterior al cor-
te estructural, arroja resultados igualmente interesantes; muestra que en
este segundo periodo la relacién entre las inversiones acumuladas y el
trafico de entrada es negativa, lo que sugiere que mayores inversiones no
generan mayor tréfico en las redes méviles. Mds adn, el nimero de usua-
rios ha dejado de ser una variable significativa, lo que sugiere que en este
segundo periodo los cambios en el trifico de entrada no son sensibles al
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CUADRO 5. Estimacién 2006.4 a 2009.4

Variable dependiente: 1 TRAFIN

Meétodo: mco
Muestra: 2006:4 2009:4

Observaciones incluidas: 13

Variable Coeficiente Error est. Estadistico-t Prob.
C 95.16200 59.15615 1.608658 0.1422
LusmoviL(-2) -0.805203 0.796425 -1.011022 0.3384
LINVACUM(-2) -6.650096 3.460017 -1.921983 0.0868
AR(1) 0.983741 0.018287 53.79529 0.0000
R? 0.986107 Media/var. depend. 9.574096
R? ajustada 0.981476 D.E./var. depend. 0.232443
Error est./regresion 0.031636 Crit. Akaike -3.821377
Suma de cuad. resid. 0.009008 Crit. Schwarz -3.647547
Log. verosimilitud 28.83895 Estadistico F 212.9380
Durbin-Watson 2.201662 Prob(Estad-F) 0.000000

Fuente: Elaboracion propia con informacién de Cofetel y la industria.

aumento de usuarios méviles y, por ende, la red se encuentra cerca de un
punto de saturacién donde nuevas adiciones a la red ya no generan ex-
ternalidades positivas importantes en este segundo periodo.

LA REGULACION EN MATERIA DE INTERCONEXION EN EL FUTURO

Los resultados obtenidos pueden resumirse en una sola premisa con
fuertes implicaciones de politica ptblica: no parece haber mds un argu-
mento para utilizar la externalidad de red como sobreprecio a la tarifa de
terminacién fijo-mévil, y menos justificar su uso en la necesidad de de-
sarrollar las redes méviles. Estos resultados muestran que con el paso del
tiempo la sensibilidad del trafico de entrada en las redes méviles (es de-
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cir, el incentivo para llamar a los usuarios méviles) respecto al niimero
de usuarios y a las inversiones acumuladas es cada vez menor, por lo que
sugiere que el beneficio colectivo externo del crecimiento de la red mévil
ha desaparecido en este lapso; periodo en el cual la red tuvo un desarro-
llo impresionante medido en nimero de usuarios y despliegue de las re-
des. Ante estos resultados, se puede concluir que, si ciertamente existié
una externalidad de red por el crecimiento de las redes méviles, hoy esa
externalidad no existe mds o es progresivamente mds pequefia a medida
que aumenta el niimero de usuarios al acercarse las redes mexicanas a un
punto de saturacién, tal como previamente lo habian sugerido Albon y
York (2008, 302), entre otros. En este sentido, no se pueden dejar de
lado otros argumentos como la internalizacién de la externalidad por
otros medios (OECD, 2009, 20 y 21) como servicios extra o aplicaciones
moviles que el propio desarrollo de las redes méviles ha vuelto hoy co-
munes en el mercado mévil en México, lo que pudo contribuir también
a la reduccién del nivel de la externalidad.

Ante este escenario, la politica regulatoria en materia de tarifas de
terminacién mévil, basada en el argumento de que la autoridad debe
fomentar el desarrollo de las redes méviles a través de la tarifa de termi-
nacién, se muestra rebasada.

Como se discutid, la gran cantidad y diversidad en los cdlculos del
nivel de costos de la tarifa de terminacién mévil muestra que no existe
certeza sobre su nivel real y s6lo permite sugerir que a partir de los re-
cientes cdlculos tanto de la autoridad reguladora (Cofetel en 2006 y
2011) como de la autoridad revisora de la tarifa (la Secretaria de Co-
municaciones y Transportes en 2008), hoy las tarifas pudieran encon-
trarse mds cerca del nivel real de costos, el cual es significativamente
menor al nivel de un peso por minuto vigente durante 2010. Es impor-
tante mencionar que este no es un problema exclusivo de las tarifas de
terminacién mévil (podria existir un razonamiento igual para las tarifas
fijas), sin embargo es claro que por su nivel y por las cuestiones discuti-
das en este trabajo sus implicaciones regulatorias y de mercado son
muy relevantes.
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De los resultados aqui obtenidos es claro que las distorsiones en el merca-
do fijo-mévil son causadas por el alto nivel que ha tenido la tarifa de ter-
minacién fijo-mévil. También es claro que estas tarifas han sido altas por
la falta de consenso y la enorme divergencia en el nivel real de costos y por
la consideracién de la externalidad de red como una herramienta de fo-
mento y para la fijacién de la tarifa. Por lo tanto, la nueva politica regula-
toria en materia de tarifas de terminacién mdvil para el caso de México
debe sustentarse en el hecho de que sélo una tarifa que refleje el costo de
proveer el servicio reducird las distorsiones encontradas en el mercado y
permitird precios mds bajos y mejores condiciones de competencia en be-
neficio de los usuarios. Igualmente, el nivel de esa tarifa debe estar exento
de cualquier sobreprecio por externalidad de red y considerar que el 6rga-
no regulador debe fomentar el crecimiento de las redes méviles a través de
este u otros mecanismos que afecten al resto del mercado.

CONCLUSIONES DE POLITICA PUBLICA

Recapitulando sobre los resultados encontrados, el andlisis permite llegar
aalgunas conclusiones de politica ptblica, que a su vez seria recomenda-
ble transformar en decisiones para buscar una regulacién de tarifas de
terminacién mévil mds eficiente en el contexto de un entorno donde se
observan las distorsiones antes expuestas, como es el caso de México.

1) Hoy dia no existen argumentos para sostener un sobreprecio en la ta-
rifa de terminacién por externalidad de red.

De lo expuesto a lo largo de este articulo se puede concluir que regu-
latoriamente son cada vez menos los argumentos que permitan sostener
un sobreprecio a la tarifa de terminacién justificada en la externalidad de
red. En primer término, al menos en el caso de México, el regulador
habia planteado desde 2006 que a partir de 2010 la tarifa de termina-
ci6n deberfa reflejar el costo de proveer el servicio y que la consideracién
de la externalidad que tenfa como propésito promover el crecimiento de
las redes méviles ya no aplicarfa. Sin embargo, este no es el Gnico factor
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que debe considerarse. En primer lugar se ha argumentado aqui que
existen otros efectos de internalizacidén de los beneficios colectivos de
nuevos suscriptores que debieron tomarse en cuenta en el cdlculo de la
externalidad de red y que, mds atin, existe un efecto de llamada que, de
tomarse en cuenta, podria cancelar o reducir el efecto de externalidad
de red. Ademds, se puede argumentar que tomar en cuenta sélo un tipo de
externalidad para el cdlculo de la tarifa de interconexién (excluyendo el
efecto de llamada) puede aumentar las distorsiones que existen entre las
redes fijas y las méviles (Bomsel ez al., 2003, 24).

Adicionalmente, se ha mostrado evidencia empirica que sugiere que
ante el crecimiento y la posible saturacién del mercado mévil no existe
ya una externalidad de red por nuevas adiciones a la misma

2) El nivel de las tarifas de interconexién no parece haber reflejado el
costo de proveer el servicio.

Independientemente de los efectos de red o de llamada, el calculo del
costo de interconexién parece estar por encima de los costos. No s6lo en
el caso de México, sino en general en diversos paises las tarifas de termi-
nacién maévil parecen estar atin muy lejos de los costos (Littlechild,
20006, 246y 247). Para México es claro que no hay un consenso sobre el
nivel 6ptimo de las tarifas entre los operadores ni entre los mismos regu-
ladores, como se pudo derivar de la decision de la Secretaria de Comu-
nicaciones y Transportes en 2008 de reducir la tarifa de terminacién a
niveles 50 por ciento mds bajos que los definidos por Cofetel en 2006 y
la posterior decisién de Cofetel de mantenerlos en los niveles que previa-
mente habfa definido, sdlo para reducirlos nuevamente en 2011. Es im-
portante que como decisién de politica se consense sobre la herramienta
para determinar el nivel de los costos y su aplicacién para los siguientes
afios a fin de erradicar las distorsiones que esto causa en el mercado.

3) La sustitucion fijo-mévil, aunque tuviera un sentido de mercado, en

México se ve alimentada por las distorsiones causadas por la externali-
dad de red y el nivel de las tarifas de interconexién.
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La sustitucién fijo-mévil es ciertamente un efecto del crecimiento de
las redes mdviles, que en un porcentaje importante se debe a factores de
mercado propios de la naturaleza del servicio y no solamente a los efec-
tos del subsidio por externalidad. Sin embargo, es claro que este subsidio
se ha convertido mds en una estrategia de mercado que en un mecanis-
mo de promocién del crecimiento de la red (Albon y York, 2008, 303 y
304). La principal razén de esto es que las redes méviles hoy pueden
ofrecer paquetes y esquemas de llamadas o7 ner que incentivan atin mds
la sustitucion, mientras que son las redes fijas las que subsidian esas ofer-
tas mediante el pago del sobreprecio en la tarifa de terminacién. De
igual forma, frente a los niveles tan altos de la tarifa de terminacién mé-
vil vis & vis |a tarifa de terminacién fija se mantendrd como un incentivo
para sustituir tréfico. Esto podr corregirse sélo si la tarifa de termina-
ci6n mévil refleja verdaderamente el costo de proveer el servicio.

4) No existe vigilancia contra las tarifas o7 ner que violan la regla 13 del
servicio local.

La regulacién en México prohibe claramente muchas de estas practi-
cas de trafico on net porque no se realizan los cargos de terminacién que
deberian. La regla 13 del servicio local establece que

las tarifas que en su caso aplique un concesionario de servicio local a sus
usuarios por la originacién de trifico publico conmutado sin la marcacién
de prefijo de acceso alguno, deberd ser la misma independientemente de que
el tréfico termine en la red de dicho concesionario o de que termine en la red
publica de telecomunicaciones de otro concesionario de servicio local.

Sin embargo, no existe vigilancia, capacidad o voluntad de la autoridad
para sancionar estas practicas.

Mds atin, las tarifas 07 ner mds baratas son una préctica comun en la
mayoria de los mercados del mundo y no son exclusivas de las redes
moviles, pues también se emplean en redes fijas. Sin embargo, la distor-
sién en la industria mévil radica en que las tarifas o7 ner que ofrece estdn
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incluso por debajo de las tarifas de terminacién. Una muestra mds de
que las tarifas de terminacién mévil se fijan muy por encima de los cos-
tos reales.

5) La distorsién més grande ha sido pues, el nivel de la tarifa de ter-

minacion.

Las tarifas de terminacién mdévil siguen siendo altas en la mayor parte
del mundo donde existe el esquema EQLLP (Littlechild, 2006, 243). Sea
por el efecto de la externalidad o por el cdlculo real del costo de proveer
el servicio, el nivel de la tarifa es lo que incentiva y crea las distorsiones
que vemos en los mercados de telecomunicaciones, tanto de México
como del mundo.

Sila tarifa de terminacién mévil reflejara el costo real de la termina-
cion:

+  No habria incentivos para evadirla o para no imputdrsela por parte de
las redes méviles. Incluso seria posible que los operadores pactaran
acuerdos de bill and keep (Littlechild, 2006, 274), en los que, dado el
nivel similar de balance de trafico y un costo equivalente, podrian
establecer la no facturacién bajo ciertos pardmetros.

»  No habria una competencia desleal en el fenémeno de migracién de tra-
fico, al no tener un efecto directo tan grande sobre la tarifa al usuario.

« No habria necesidad de discutir la viabilidad o no de la externalidad
de red como sobreprecio o de tomar en cuenta otros efectos o esque-
mas de internalizacién.

El esquema EQLLP ha existido histéricamente en la telefonia fija y desde
que la tarifa de interconexién es cercana al costo, tanto en México como
en el mundo, discutir una externalidad de red o de llamada en este mer-
cado y el efecto de las tarifas de terminacién en el precio final han dejado
de ser un tema de preocupacién regulatoria.

6) Es necesario considerar estos elementos en la determinacién de la
nueva politica de tarifas de terminacion.
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El esquema de disminucién de la tarifa de terminacién mévil en
México terminé su agenda en 2010 con un nivel de un peso por minu-
to. Hoy la Cofetel ha definido un nivel de .3912 centavos de peso por
minuto. Este trabajo ha presentado argumentos que permiten proponer
que al establecer un nuevo esquema para los siguientes anos, éste deberia
de definir un nivel de tarifas mds cercanas a los costos reales de proveer el
servicio y eliminar cualquier esquema de sobreprecio que busque fo-
mentar el crecimiento y el desarrollo de las redes mdviles.

Los resultados aqui presentados sugieren que, dados el nivel de satu-
racién de la red mévil y los diferentes esquemas de comercializacién y
de servicios adicionales presentes en el mercado, no existe ya un benefi-
cio externo para los usuarios que llaman a las redes méviles por nuevas
adiciones a la red. La evidencia que apunta a que en el tiempo la exter-
nalidad de red ha disminuido o desaparecido es razdn suficiente para
considerar este elemento fuera de la determinacidn de las tarifas de ter-
minacién mévil.

COMENTARIOS FINALES

Los temas anteriormente expuestos permiten analizar que existen im-
portantes distorsiones en el mercado mévil principalmente causados por
el nivel de las tarifas de terminacién. En el mercado mexicano se ha op-
tado por adoptar esquemas regulatorios aplicados en otros contextos
internacionales. Aunque esto pudiera tener justificacién en su momen-
to, es necesario adaptar y transformar estas herramientas al contexto
propio para buscar la eficiencia en el mercado.

Tal es el caso de la externalidad de red como sobreprecio a la tarifa de
terminacion. Aunque es justificable que un érgano regulador busque fo-
mentar el crecimiento de la industria, no lo es que lo haga a expensas de
otros sectores del mercado y menos de los usuarios de estos servicios que
hoy pagan precios muy altos por terminar llamadas en las redes méviles.

La existencia de efectos de llamada y otros métodos de internaliza-
cién abonan ain més en contra de politicas regulatorias que incluyan la
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externalidad de red como sobreprecio de la misma. Mds atin, aqui se
presenta evidencia que sugiere que la red mévil en México ha llegado a
un punto de saturacién tal que ya no existen beneficios externos de nue-
vas adiciones a la red.

Es claro que para alcanzar mayores niveles de bienestar en el merca-
do, la intervencién regulatoria debe estar enfocada en alcanzar una ma-
yor eficiencia y en promover una sana competencia, aun en estos tiem-
pos de convergencia tecnoldgica, entre servicios diferentes que hoy se
vuelven complementos y sustitutos en funcién de las propias variables
del mercado.

La principal distorsién del mercado mévil en México y en su interac-
cién con el resto del sector es el nivel de la tarifa de terminacién. No s6lo
es importante destacar que no existe ya un caso serio para justificar una
externalidad de red como sobreprecio de la tarifa de terminacién, sino
que las distorsiones no cesardn en el mercado hasta que las tarifas inter-
medias se acerquen al costo de proveer el servicio y deje de ser la interco-
nexién un negocio, y cuando las redes busquen cada vez mds satisfacer a
sus usuarios en calidad, disponibilidad de servicios y precio. @&
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