RESENAS

la manera en la que la gobernanza también debe trasladarse a la comunicacién de
las decisiones publicas.

Ademds, para el lector mexicano es una obra que tiene interés especial a la luz
de la discusién actual sobre los excesivos gastos de una politica de comunicacién
que se siente ineficiente y alejada de su objetivo original. Las diversas reflexiones
a las que invita Canel a lo largo de sus capitulos sin duda pueden proveer ele-
mentos originales para la articulacién de una mejor politica de comunicacién
social.

Uno de los mensajes centrales del libro de Canel es que la comunicacién es
un mensaje de ida y vuelta. Hoy, en las antipodas del modelo comunicacional de
prédica politica, el libro de Canel resulta especialmente pertinente para conside-
rar si, mds alld de los ejercicios de apertura de canales y de mejores campanas
comunicacionales, los gobiernos realmente estdn preparados para escuchar. Y si
lo estdn, una vez que escuchen, ;jestardn preparados para responder?

Maria José Canel, La comunicacion de la administracion piblica. Para gobernar con
la sociedad, México, Fondo de Cultura Econdmica, 2018, 542 pp.

Por Edgar E. Ramirez de la Cruz, CIDE

La publicacién del libro La comunicacion de la administracion piblica. Para
gobernar con la sociedad es un motivo para celebrar. La obra de la doctora
Maria José Canel es, sin duda, un texto necesario para la ensefianza de esta dis-
ciplina. Quienes nos dedicamos a la docencia con frecuencia debemos recurrir a
obras estadounidenses que, si bien son utiles, suelen dejar de lado aspectos que
hacen tnica la comunicacién de la administracién publica (ap) en paises como
México. Ademds, es destacable el esfuerzo de la autora por ofrecer una mirada
comprensiva sobre el tema, lo que hace el texto til, no sélo para docentes y es-
tudiantes, sino también para practicantes de la Ap.

De manera general, el libro trata una amplia variedad de aspectos relacionados
con dos grandes dreas del conocimiento: por un lado, cubre temas relevantes
desde las ciencias de la comunicacién y, por otro, los enlaza de una forma 4gil
con los estudios sobre AP. Esto permite que la autora defina un concepto de ap y
que, ademds, identifique las dificultades que el contexto social presenta hoy,
tanto para la prictica de la gestién publica en general, como para la aplicacién
especifica del concepto de comunicacién propuesto.
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Una de las aportaciones centrales del libro es que identifica las barreras orga-
nizacionales que dificultan el uso eficaz de la comunicacién por parte de los
administradores ptblicos. Entre estas barreras sobresale un fenémeno que se ha
vivido en la AP a nivel mundial, desde la etapa posterior a las crisis financieras
energéticas de la década de 1970; me refiero a la desconfianza que ha caracteri-
zado la relacién entre los ciudadanos y el Estado, asi como entre los gobiernos
nacionales y subnacionales. Al respecto, la autora nos ofrece algunas recomenda-
ciones bésicas para lidiar con la desconfianza, aunque no para terminar con ella,
puesto que es parte fundamental de un régimen democrdtico y una confianza
total del publico en el gobierno podria ser, incluso, contraproducente. Al final,
el reto para la Ap consiste en generar un equilibrio adecuado entre confianza y
desconfianza en cada uno de los asuntos publicos que trata el gobierno.

Un mérito mds de esta obra es que la autora combina su experiencia de aseso-
rfa préctica con una rigurosa revision de conceptos. Esta combinacién permite
que el libro se convierta en una herramienta para la formacién y profesionalizacién
de los funcionarios publicos. En mi experiencia estudiando gobiernos locales,
esto es de gran utilidad.

Desde hace tiempo, se enfatiza la necesidad de profesionalizar el servicio publi-
co en México. No es raro que, por ejemplo, en los ayuntamientos, los responsables
de los departamentos de comunicacién social sean reporteros, elegidos por su
conocimiento sobre medios de comunicacién. Sin embargo, el perfil de un perio-
dista o de alguien formado en la prensa no necesariamente corresponde con la
preparacién que demanda la comunicacién en la gestién publica. Lo que la auto-
ra nos presenta en su libro es la necesidad de crear las estructuras y los procesos
dentro de las organizaciones publicas que permitan que la comunicacién contri-
buya a la creacién de valor publico. Esto deja claro que se requieren administra-
dores publicos cuyas habilidades incluyan no sélo la pericia técnica necesaria para
el desempeno de sus funciones, sino también un conocimiento bésico para comu-
nicar a diferentes audiencias los procesos y resultados del quehacer gubernamental.
Desde esta perspectiva, la obra se convierte en algo mds cercano a un manual que
a un libro de texto. Por estas razones no me queda duda de que este libro serd un
éxito editorial y un material indispensable para la ensenanza de la gestién publica.

No obstante, y como todo buen libro, esta obra deja inquietudes y deseos de
profundizar en algunas ideas. Quedan para la reflexién los siguientes puntos:

+ Enausencia de comunicacién por parte de la ap, los lideres politicos controlan
el discurso publico. Sin embargo, la AP es un actor relevante que necesita voz.
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En la década de 1960, el movimiento conocido como Nueva Administracién
Publica (NAP) buscaba, precisamente, dar un medio de expresién a quienes no
la tenian mediante el sistema administrativo ptblico. Pero si éste no tiene voz,
entonces, ;quién podria hablar por la Ap u otorgarle capacidad de comunica-
cién? Este dilema nos lleva a preguntar qué valores deben guiar el uso de la
voz de la ap, es decir, cudles son los principios éticos que deben orientar el
papel especifico de la comunicacién en la gestién piblica y cémo deberiamos
establecerlos. También nos permite cuestionar en qué medida los problemas
de legitimidad de la accién gubernamental se asocian con la falta de capacidad
para comunicar, o en qué medida esos problemas son resultado de verdaderas
dificultades con la eficacia y la honestidad en los gobiernos.

+ Por un lado, la comunicacién desde la AP es un proceso con propésito, desti-
nado a producir un efecto al transmitir un significado de la accién publica.
Pero, por otro, el mensaje puede tener multiples interpretaciones, dependiendo
de la posicién social, econdmica y cultural de quien recibe el mensaje. La au-
tora enfatiza la necesidad de clarificar los significados que se desean transmitir,
pero es inevitable que la heterogeneidad social lleve a exégesis igualmente dife-
renciadas. En democracia, la comunicacién presupone (o requiere) sociedades
educadas, tolerantes y dispuestas a la interlocucién, ;cémo tratar con esto en
sociedades muy desiguales como la de México y el resto de América Latina?

« Ellibro parece suponer que, al menos en el dmbito de la comunicacién de la
AP, la burocracia es neutra. Conviene preguntarse si este supuesto reproduce
la idea wilsoniana de la separacién entre politica y administracién, lo que
evidenciaria la necesidad de un didlogo mds profundo entre el tema de la
comunicacién de la gestién y la teoria sobre la burocracia. Hay que recordar
aqui que son los cuerpos de profesionales de la ap los que definen los valores
y comportamientos éticos de los gestores publicos, por lo que la burocracia
podria tener un papel muy relevante en las motivaciones y propésitos de la
comunicacién. Ademds, el libro muestra que los problemas de comunicacién
no son diferentes de otro tipo de disfunciones burocraticas, por ejemplo, los
relacionados con los desplazamientos de fines a medios, por lo que la conexién
entre estas dreas de conocimiento se vuelve indispensable.

 En relacién con el punto anterior, cuando la autora dice que los limites de la
comunicacién de la Ap se encuentran definidos por la comunidad a la que
sirve (p. 41), no hay que olvidar que también las comunidades de profesiona-
les de la ap pueden ejercer influencia en la intencionalidad de las comunica-
ciones y que, en tal sentido, también participarian en la determinacién de sus
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limites. Uno de los principales riesgos del enfoque que adopta la autora es
considerar que el emisor de la comunicacién (esto es, la Ap) no estd enfocado
a otro interés que el del publico. Aunque, en algin sentido, esto podria ser
deseable, la experiencia muestra que, dentro de las organizaciones publicas,
los funcionarios tienen motivaciones e incentivos personales y grupales que
pueden incidir, para bien o para mal, en los objetivos, los resultados y la co-
municacién de la ap.

+ Por dltimo, aunque el propésito del libro es enfatizar la comunicacién entre la
AP y los ciudadanos, no debe soslayarse que esta relacién a veces estd mediada,
tanto por los poderes publicos formales y representativos (el Poder Legislativo,
por ejemplo), como por organizaciones civiles que intentan influir en la agen-
da gubernamental a través de distintos medios, asi como por otros grupos de
interés de diversa naturaleza. La interaccién de los mdltiples actores en una
democracia complejiza la comunicacién de la ap de formas inciertas, que atin
no logramos sistematizar y en las que convendria comenzar a profundizar.

Cockeroft, L. y A.C. Wegener, Unmasked Corruption in the West, Londres: Tauris
& Co. Ltd., 2017, 264 pp.

Por Luis Jair Trejo Alonso, CIDE

Considere lo siguiente: Usted va con un médico, le cuenta sus sintomas y el médico
le extiende una receta con el nombre de un medicamento que debe adquirir para
recuperar la salud. ;Sabe si ese medicamento se vende en las farmacias locales como
resultado de un favor derivado de una negociacién politica? Usted compra un au-
tomovil, lo adquiere por el color, la comodidad y la potencia que ofrece, ;las legis-
laciones para que el productor pueda venderlo en el pais se vieron afectadas por
intereses de algunos grupos de presion?, o jestdn en contra del cuidado del medio
ambiente mundial? ;Sabe si las carreteras por donde viajard préximamente con ese
auto fueron concesionadas al amigo de un politico que aport6 dinero a su campana?
O quiza, ;su equipo de futbol gané el campeonato arreglando el resultado de la final?
Este libro puede ayudarlo a comprender la relacién que hay entre estas preguntas y
Sus preocupantes repuestas.

:Cbémo se produce la corrupcién en los paises desarrollados? Hasta hace pocos
afios se reconocia que la corrupcién era un fenémeno que generalmente ocurria
en paises pobres del Tercer Mundo, con problemas de consolidacién de sus de-
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