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Maria del Carmen Pardo, Una introduccion a la administracion piiblica, México,
El Colegio de México, 2016, 168 pp.

Por Luis F. Aguilar Villanueva, Universidad de Guadalajara

propdsito de la autora del libro habrd que mencionar que Maria del Carmen

Pardo cre6 la carrera de Administracién Pablica (ar) de El Colegio de Mé-
xico, de la que han egresado investigadores talentosos, funcionarios, asesores,
consultores, periodistas, empresarios en asuntos publicos varios y ahora un go-
bernador. Ha contribuido asimismo al conocimiento de la Ap mexicana, de su
estructura, desarrollo, funcionamiento, logros, problemas, deficiencias y agenda
pendiente, como lo muestran sus libros La modernizacion administrativa en
México: 1940-2006'y Una mirada de conjunto de la administracion piblica mexi-
cana (publicados en 2009 y 2014). Ademds, ha contribuido al conocimiento
tedrico-metodolégico del campo disciplinar de la ap, como lo demuestra su pro-
ducci6n alo largo de los afios y ésta su reciente publicacion.

El titulo “una introduccién” a la administracién publica es engafioso. Desde
luego es de apreciar la idea de que una persona conocedora del tema, con afios de
docencia e investigacion a cuestas, como Marfa del Carmen Pardo, hubiera deci-
dido escribir un libro que introdujera al mundo de la Ap a los estudiantes y a los
interesados en el tema y que ademds aportara un sélido y fiable texto de apoyo a
la docencia. Sin embargo, la lectura del primer pdrrafo de la primera pagina de la
introduccién (cuyas palabras retoma el reverso del libro impreso) sorprende de
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inmediato por el tipo y nivel de problema que se plantea la obra y por el discurso
utilizado que, ademds, sirve para desenganar de inmediato al lector y corregir sus
expectativas.

En efecto, las primeras paginas confirman que no se trata de un libro intro-
ductorio diddctico de primera aproximacién a la realidad de la ap, accesible y ttil
para los estudiantes promedio de los primeros semestres de carrera o para un pi-
blico interesado que se acerca por primera vez a la comprensién de la ap. En reali-
dad, es una obra que ofrece una reflexion integral sobre la AP, sobre su razén de
ser, sobre su ser real y su ser pensado, sobre sus dimensiones constitutivas, proble-
mas, dilemas, evolucién, teorfas, enfoques, métodos, procesos, discursos, criticas,
reformas, escuelas, autores de referencia fundamental, situacién actual, nuevas
tendencias y derroteros.

Al leer el libro, se comprende que su exposicién sobre la Ap contiene posicio-
nes de fondo en los temas clave de la ap, tomas de partido frente a las posiciones
de otros autores en numerosos temas, comentarios criticos y planteamientos al-
ternativos en asuntos complejos y debatidos durante afios. En realidad, todas esas
posiciones en temas especificos de la Ap y con referencia a autores fundamentales
forman un conjunto conceptual que ofrece la concepcién tedrica de la autora del
libro acerca dela ap.

Podria preguntarse entonces por qué llamarlo “introduccién”. Habré que des-
cartar que fuera por un sentido de modestia intelectual de la autora, que la llevaba
a presentar sus posiciones tedricas en tono menor como sefialamientos introduc-
torios, variaciones sobre el tema, comentarios a autores y escuelas sobre sus posi-
ciones y recapitulacién de varios debates temdticos. En realidad, no he podido
atin entender con seguridad el sentido del término introduccién.

Considero que se trata de introduccion en el sentido de la filosofia cldsica, re-
elaborado posteriormente por el cristianismo, que consiste en la tarea de condu-
cir a alguien hacia el interior de un conocimiento, una creencia, una doctrina
(sobre la naturaleza, la sociedad, la persona, la vida, la divinidad), ayuddndolo a
abandonar la superficialidad del saber comun, los dichos, las opiniones, los pro-
verbios, las frases trilladas, los eslogans. Se trata de la tarea de guiarlo hacia lo in-
terior, hacia lo profundo del conocimiento, de la doctrina o de la creencia que se
tiene sobre cierta realidad, para entender a cabalidad sus razones de fondo, sus su-
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puestos y premisas fundamentales, sus principios de orientacion cognoscitiva, los
problemas que se planteé por considerarlos fundamentales, los criterios o referen-
cias que definieron su intento por resolverlos, los argumentos esenciales que estdn
en la base de la elaboracién de sus afirmaciones y de su pretension de validez.

He entendido, en suma, “introduccién” en el sentido de abandonar la super-
ficialidad del conocimiento establecido, el szau quo del saber convencional y con-
sagrado sobre la AP con sus escuelas y gurs, la superficialidad de los lugares co-
munes sobre la AP (es jerarquia, es ineficiencia e incompetencia, es corrupcion, es
hiperreglamentacién...) y de las corrientes de moda (neoinstitucionalismo, 7a-
nagerialism, cost-effectiveness, evaluation, performance, redes, impacto, gobierno
abierto...), con sus posiciones a favor o en contra, con sus buenas o malas razo-
nes, con sus buenos o malos métodos de conceptualizacién, medicién y uso.
Abandonar la superficialidad e introducirse al fondo de los supuestos, enfoques,
conceptos, modelos, propuestas del conocimiento administrativo, verlos con cui-
dado, entenderlos, examinarlos, ponerlos a prueba, depurarlos, mejorarlos,
aprender y seguir aprendiendo.

Dicho en modo contempordneo, la llamada “introduccién” es una reflexién
sobre lo que se supone que es un saber y se considera que es un saber, en este caso
el saber administrativo. El libro ha sido el intento y la propuesta de una reflexién
informada, ordenada y esclarecedora de la historia intelectual de la ap, del modo
como se han establecido y entendido sus dimensiones constitutivas, sus atributos,
atribuciones y responsabilidades (normatividad, racionalidad experta, estructura
organizacional, funcionamiento, recursos, perfil del personal), sus relaciones con
el gobierno, la politica y la ciudadantia, el modo como ha sido entendida y practi-
cada la AP en su momento de formacién con la aparicién del Estado moderno, en
sumomento de desarrollo con los gobiernos democraticos de los Estados sociales,
en su momento de reformas para mejorar su eficiencia y calidad, y en su actual
transicion incierta.

En palabras de la autora, su libro ofrece

Un camino que resulta mds sugerente. .. el de arrojar luz sobre aquellos temas y mo-

tivos recurrentes a lo largo de la discusién disciplinaria que han servido para configu-
rar lo que en el momento actual serfa una forma de entender qué es la administra-
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ci6n publica, asi como sobre el repertorio de conceptos, modelos y polémicas que
han creado un marco explicativo, una plataforma de actuaciones publicas y hasta un
vocabulario y un espiritu de cuerpo, a través del que los administradores publicos se
reconocen y les permite distinguirse en sus intercambios respecto de otros integran-
tes de las ciencias sociales (14).

Una reflexién del pensamiento administrativo, que implica critica pero informa-
da, ilustrada y para fines de esclarecimiento.

En esta averiguacion reflexiva en profundidad, en este ir adentro de la discipli-
na para arrojar luz, Maricarmen Pardo procede dialécticamente abriéndose paso
entre las polarizaciones conceptuales que habitan la disciplina de A y se reprodu-
cen sin fin, para encontrar niveles conceptuales que las reconcilien y superen,
pero sin caer en la tentacién de ofrecer la tltima palabra, el paradigma adminis-
trativo, una respuesta tnica y definitiva, como nos dice la autora pretendieron
hacerlo Wilson o Simon, pero recientemente también la NGp, el principio agente-
principal, o el llamado Estado neoweberiano.

Los varios capitulos del libro presentan y abordan las polarizaciones mds fre-
cuentes de la historia intelectual de la ap: las polarizaciones entre la AP como dis-
ciplina o como profesion, entre la AP como ciencia o como arte u oficio; las pola-
rizaciones entre la politica y la administracién, entre lo ptblico y lo privado, entre
la burocracia y la democracia, entre la administracién y la gestién, y aborda las
nuevas tensiones entre la Ap gubernamental y la Ap posgubernamental de la nueva
gobernanza, entre la Ap de los estados territoriales y las nuevas formas de adminis-
trar las tendencias de globalizacién y conectividad, que estdn obligando a dar
forma a Ap transterritoriales, intergubernamentales y supragubernamentales, in-
ternacionales. El libro nos ofrece una visién panordmica reflexiva de lo que ha
sucedido y se ha dicho en el pasado sobre la ap, de lo que ha sucedido y se ha di-
cho recientemente sobre la ap a la vuelta del milenio “un extraordinario tiempo
de reformas politicas y financieras con impacto administrativo” y de lo que pro-
bablemente sucederd y de lo que ya se dice sobre el futuro de la ap.

Aunque la autora no esté dispuesta a reconocerlo, ofrece su teorfa de la ap, una
propuesta de teorfa de la ap, fabricada con los materiales de sus varias reflexiones
sobre las teorizaciones formuladas por los autores y actores més influyentes sobre
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la estructuracion y operacién de la ap. Sus reflexiones unas son criticas, otras son
de respaldo, otras de matiz y ajuste de posiciones unilaterales, integrales o pres-
criptivas, otras de complementacién cuando presenta consideraciones para equi-
librar o llamar la atencién sobre aspectos que han sido olvidados o sobre conse-
cuencias imprevistas o indeseadas.

Sise integran todas las consideraciones que la autora va haciendo a lo largo del
libro acerca de los alcances y limitaciones de las teorizaciones producidas por au-
tores, escuelas y corrientes relevantes, se puede hablar de que formula un conjun-
to de enunciados tedricos, que pueden ser considerados una teoria de la ap. Otro
libro de Maricarmen puede ser aquel en el que formule explicitamente su con-
cepci6én de la ap y no la formule indirectamente comentando a autores y escuelas,
sefialando sus virtudes y deficiencias, sus aportes y distorsiones, como el libro
actual.

En suma, estamos ante un libro serio, centrado en lo esencial, con una visién
panordmica y sobre todo con una reflexién critica ilustrada de la historia intelec-

tual de la disciplina y de la realidad de la ap.



